Observat — rio______
_aoMUNdo 4 Trabalho

Turismo e Hospitalidade

LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS E INDICADORES DE
CONTEXTOS E TENDENCIAS SETORIAIS E EDUCACIONAIS A
PARTIR DO EIXO TECNOLOGICO DE TURISMO E
HOSPITALIDADE. (VERSAO PRELIMINAR)

GOIANIA

DEZEMBRO DE 2012




Geraldo Coelho de Oliveira Junior — Pesquisador Gestor
Walmir Barbosa — Pesquisador Orientador

Maxmillian Lopes da Silva — Pesquisador Orientador

Denise Talitha Soares Carneiro — Economista

Leticia Daniele Silva Ferreira — Aluna Bolsista — Observatorio
Luiza Batista da Costa — Aluna Bolsista — Observatorio

Aline Lima Diniz — Estagiaria

Marcelo Regis da Silva Filho — Estagiario



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Chegadas de Turistas Internacionais por Regifes do Mundo — 2000/2010........... 23
Gréafico 2 — Chegadas de Turistas Internacionais — Brasil 2001/2010.............ccccceevveviveveieenne. 26
Gréfico 3 — Comparativo das Receitas e Despesas Cambiais Turisticas 2003-2010................ 36
Gréfico 4 — Saldo Cambial do Turismo 2003-2010.........ccererierenenisiseseeeeee s 37
Gréfico 5 — Chegadas de Turistas ao Brasil 2000-2011. ..........cccccceevievieieiie i 38
Gréafico 6 — Numero de Trabalhadores por Género em ACTSs, Brasil 1995/2010. ................... 43
Gréfico 7 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em ACTs, Brasil 1995/2010............. 44
Gréafico 8 — Numero de Trabalhadores por Escolaridade em ACTs, Brasil 1995/2010. .......... 45
Gréafico 9 — NUumero de Trabalhadores por Faixa Salarial em ACTs, Brasil 1995/2010. ......... 45
Grafico 10 — Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias, Brasil —
199572010, ...ttt ettt r e b et et re bt eneebe st e e e renbenenenre e 48
Gréafico 11 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Agéncias, Brasil —
199572010, ...ttt ettt et h e bttt e et et neebe et e e reebe st e e nre e 49
Gréafico 12 — Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Agéncias, Brasil —
199572010, ...viuieieiieiete ettt h et et r e b et et reer et eneebe et et reete st ereere e 50
Gréafico 13 — Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Agéncias, Brasil —
199572010, ...viuieieiieiete ettt h et et r e b et et reer et eneebe et et reete st ereere e 51
Gréafico 14 — Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias, Centro-Oeste —
199572010, ...viuietesieiete ettt ettt r e b et et re et et eneebe et et re st et erenre e 52
Gréafico 15 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Agéncias, Centro-
08ESE — 1995/2010. ...eeuieeieeeieeie ettt re ettt et e e reeteeneenrn 53
Gréafico 16 — Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Agéncias, Centro-
L@ 1T S K 1S 2 01 ST 54
Gréafico 17 — Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Agéncias, Centro-
0865t — 1995/2010. ....viuieiiiiiiieieit ettt ettt ettt b et es 55
Gréafico 18 — Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias, Estado de Goias
— 1995/2010. .ottt ettt bR e b et R e a et renreneerennens 56
Gréafico 19 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Agéncias, Estado de
GOIAS — 1995/2010. ..viieiieieiieiee ettt ettt bttt e bt nre e 57
Gréafico 20 — Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Agéncias, Estado de
GOIAS — 1995/2010. ...viieiieiiieiee ettt ettt ettt e b e nre s 58
Grafico 21 — Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Agéncias, Estado de
GOIAS — 1995/2010. ...viieiieiiieiee ettt ettt ettt e b e nre s 58
Grafico 22 — Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias, Municipio de
GOIANIA — 1995/2010. .....cuiiviieiei ettt bbbt nre s 60

Gréafico 23 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Agéncias, Municipio
de GOIaANIa — 1995/2010. .....eviueuiieeieieieeriei ettt ettt 61



Grafico 24 — Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Agéncias, Municipio

de GOIANIA — 1995/2010. ...cveeiiiie ettt sb et b et b e e eneenrs 62
Grafico 25 — Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Agéncias,
Municipio de Goiania — 1995/2010. .......coueirerieerieiieieese e 63
Grafico 26 — Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Alojamento, Brasil —
L995/2010. ...veteitieteetieiee ettt ettt et et e Re R e R e e Rt et e te it e tenrenreaneenes 66
Grafico 27 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Alojamento, Brasil —
1995/20L10. ...eeiteiiieteetieiee ettt ettt benEe e Re R e e R e et et e tenn e tenrenreaneenes 67
Gréafico 28 — Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Alojamento, Brasil —
L995/2010. ...veteitieteetieiee ettt ettt et et e Re R e R e e Rt et e te it e tenrenreaneenes 68
Grafico 29 — Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Alojamento, Brasil —
1995/20L10. ...eeiteiiieteetieiee ettt ettt benEe e Re R e e R e et et e tenn e tenrenreaneenes 69
Gréafico 30 — Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Alojamento, Centro-Oeste
e L Lo 70 OSSP 70
Gréafico 31 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Alojamento, Centro-
08SE — 1995/2010. ...eevieieieeieeie ettt re et et e neeaeeneenren 71
Gréafico 32 — NUmero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Alojamento, Centro-
08SE — 1995/2010. ...eeviiieieiieeie ettt et et e reeeeeneenrn 72
Gréafico 33 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Alojamento, Centro-
08SE — 1995/2010. ...eeuiiieie ittt ettt ra et et e reeeeaneenrn 73
Grafico 34 — Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Alojamento, Estado de
GOIAS — 1995/2010. ...vevrereeieieie sttt e ettt enrenrenreereenes 74
Gréafico 35 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Alojamento, Estado
de GOIAS — 1995/2010. .....eeieieeee ettt ettt e re e reenes 75
Gréafico 36 — Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Alojamento, Estado
de GOIAS — 1995/2010. .....eeieieiecie ettt ettt e re e reereenes 76
Gréafico 37 — Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Alojamento, Estado
A€ GOIAS — 1995/2010. ...cvviuiieieiieieiee ettt b et nre s 76
Gréfico 38 — Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Alojamento, Municipio de
GOIANIA — 1995/2010. ...eeviieiiieiei ettt r ettt nre e 77
Gréafico 39 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Alojamento,
Municipio de Goiania — 1995/2010. ......cc.eiiiiieieiie e 78
Gréafico 40 — Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Alojamento,
Municipio de Goiania — 1995/2010. ......cc.eiiiiieie et 79
Grafico 41 — Namero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Alojamento,
Municipio de Goiania — 1995/2010. ......cc.coiiiieirecie it 80
Gréfico 42 — Numero de Estabelecimentos e Trabalhadores em ACTs, Brasil 1995-2010. ....81

Gréafico 43 — Numero de Admitidos, Desligados e Saldo em ACTSs, Brasil jan/2007 — jul/2012.82

Gréfico 44 — Numero de Estabelecimentos e Trabalhadores em Agéncias de Viagens, Brasil
19952010, ...ttt b e b e R e bt bRt e bttt b et 84



Gréafico 45 — Numero de Admitidos, Desligados e Saldo em Atividades de Agéncias de Viagens,

Brasil jan/2007 — JUI/20L2.........cviiiiiie e 85
Grafico 46 — NUmero de Técnicos em Servigos de Turismo e Organizacdo de Eventos, Brasil
200520700, 1.ueerteieiie ettt ettt e be e reeRe e Rt e Rt et et e te st nrenrenreanen 86
Grafico 47 — Numero de Estabelecimentos e Trabalhadores em Alojamento, Brasil 1995-2010.
................................................................................................................................................... 87
Grafico 48 — Numero de Admitidos, Desligados e Saldo em Atividades de Alojamento, Brasil
JAN/2007 — JUI20L2. ...ttt ettt st et e s et e et et e teeneeneane s 88

Grafico 49: Comportamento da oferta de cursos e vagas e diversificacdo das nomenclaturas no
ambito do Turismo e HOSPItAlIdATE. ..........ccveviiiiieeeee s 96



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Dados Basicos de Turismo Internacional no Brasil — 1995, 2000. ......c..ccccceevveervenenen. 21
Tabela 2: Dados Basicos de Turismo Internacional no Brasil — 2001 - 2010..........cccooeveveeeeeennnn. 27
Tabela 3: NUmero de Leitos Ofertados em Goiania — 1997/2004. .......ooocueeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeee, 33

Tabela 4: Namero de Estabelecimentos de Agéncias de Viagens, por Nimero de Empregados, no
MUnNiCIPio d& GOIANIA — GO.....uiiiiiiiiiieieiee ettt 59

Tabela 5: NUmero de Cursos de Graduagdo Presenciais, por Categoria Administrativa das IES,
segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos, Brasil - 1995, 2000, 2005,
20001 ettt £ Rt R Rt R e Rt e Rt Re b et e Rt e Re R et e Re Rt en e te et e enearenrs 94

Tabela 6: Numero de Vagas Oferecidas, Candidatos Inscritos e Ingressos por Vestibular e Outros
Processos Seletivos, nos Cursos de Graduacdo Presenciais, segundo as Areas Gerais, Areas
Detalhadas e Programas e/ou Cursos, Brasil - 1995, 2000, 2005, 2010 ........ccceocvrvververeeniveneennens 97

Tabela 7: Numero de Concluintes dos Cursos de Graduacao Presenciais, por Categoria
Administrativa das IES, segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos,
Brasil - 1995, 2000, 2005, 2010.......ccuiirieiriirieiaesiesieeeesieee et e st es 99



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Nucleos Urbanos por Motivo de Origem e Regides Turisticas ..........cccccevvevverueenne. 28
Quadro 2: Cursos Superiores de Turismo, por Instituicdo, Grau e Situacdo — Goiés............. 101
Quadro 3: Matriz Curricular do CST em Gestéo de Turismo do IFG. ........cc.ccoceevviiiiiieenn. 108

Quadro 4: Matriz Curricular do CST em Hotelaria do IFG...........ccccoeovivieiiieiic e, 109



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACT — Atividade Caracteristica do Turismo

Caged — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupagdes

Cnae — Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas

CONCLA — Comisséo Nacional de Classificactes

DCN — Diretriz Curricular Nacional

Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo

Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Infraero - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria

IPTUR - Instituto de Pesquisas Turisticas de Goias

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

OMT - Organizagao Mundial do Turismo (quando citado em/por documento em portugués)
OMT - Organizacion Mundial del Turismo (refere-se ao Barometro OMT del Turismo Mundial)
Pacet — Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo

PNMT — Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo

PNT — Politica Nacional de Turismo

Rais — Relacdo Anual de Informacdes Sociais

Sefaz — Secretaria de Estado da Fazenda

UNWTO — World Tourism Organization (quando se referir a documento publicado em inglés)



SUMARIO

1 APRESENTAGAO ...ttt sttt n st nen s 10
2 | N 210 5 10070 1PN 11
3 METODOLOGIA ...t e e e e et e e e nae e e e sseeeaseeeenreas 13
PARTE |
CONCEITUACAO E HISTORICO DA ATIVIDADE TURISTICA.......cooeeeeeeeeeereees 15
4 CONCEITUACAO DE TURISMO ...t tesssesasss s ses s s, 15
5  HISTORICO DA ATIVIDADE TURISTICA......oiiiiiiiineieieeesesessesseeeesssssssesssnessanenes 17
5.1  Historico da Atividade Turistica em Ambitos Mundial e Brasileiro ...........c..ccccceeun.... 17
5.2 Historico da Atividade Turistica em Ambitos Estadual € Local ...........c..ccccoevrrrrrrunnnees 28
PARTE I
ANALISE DE CONTEXTOS DO SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE................. 35
6 PANORAMA MUNDIAL DO SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE.................... 35
7 PANORAMA BRASILEIRO DO SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE ............... 36

8 PANORAMA ESTADUAL E LOCAL DO SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE 39

PARTE 11
ANALISE DO PERFIL DO TRABALHO FORMAL E TENDENCIAS DAS ACTs............. 42
9 PERFIL DO TRABALHO FORMAL NAS ACTS = BRASIL .....cooiiiiiiiiiec e, 43

10 PERFIL DO TRABALHO FORMAL NAS ATIVIDADES DE AGENCIAS DE

VIAGENS ettt b e h bt b e b et e bt she e b e et et ne e 46
10.1 Atividades de Agéncias de Viagens — Brasil ..o 47
10.2 Atividades de Agéncias de Viagens — Regido Centro-Oeste .........ccccvevvrieiveriesieervereennns 51
10.3 Atividades de Agéncias de Viagens — Estado de GOIaS...........ccceevevvevieiiesecne e 55
10.4 Atividades de Agéncias de Viagens — Municipio de Goiania.............ccccovvevveieiveeieennenne. 59

11 PERFIL DO TRABALHO FORMAL NAS ATIVIDADES DE ALOJAMENTO ............... 64

11.1 Atividades de Alojamento — Brasil ..o 65



11.2 Atividades de Alojamento — Regido Centro-OEeSte ............cooirviieiieieiesenese e 69

11.3 Atividades de Alojamento — EStado de GOIAS........cccvruerieriiiicnieise e 73
11.4 Atividades de Alojamento — Municipio de GOIANIA..........ccceceeveieeieeie e 77
12 TENDENCIAS PARA AS ATIVIDADES DE TURISMO E HOSPITALIDADE................ 81
12.1 Tendéncias para o Conjunto das Atividades Caracteristicas do TUriSMO .........c.ccccerveuenne. 81
12.2 Tendéncias para as Atividades de Agéncias de Viagens — Brasil ............ccccoovviiiieienn, 83
12.3 Tendéncias para as Atividades de Alojamento — Brasil...........cccocevviveiieiienccce e 86
PARTE IV
ANALISE DE CONTEXTOS E TENDENCIAS EDUCACIONAIS.......coovveirsiereeeeeeene 90
13 O SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE E A EDUCAQAO .................................... 90

13.1 Ndmero de Cursos de Graduacdo, de Vagas Oferecidas, de Candidatos Inscritos, de

Ingressos e de Concluintes em Cursos de Turismo e Hospitalidade ............ccccccoevveviiieiiennenn, 91
14 FORMA(;AO, HABILIDADES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS........ccccovoveeen. 102

15 OS CURSOS SUPERIORES DE TURISMO E HOSPITALIDADE DO INSTITUTO

FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS........ccooovvevieererrrnrn, 107
16 CONSIDERAGOES FINAIS.......oooveteeeeieeeeeeevesiseesesisses st sesses s as s senassensnes 112
17 BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt st re e be e nneeenns 113
ANEXO A - Tabela de Equivaléncia de COdigos da CNae...........coeeruererinererienene e, 118
APENDICE A - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Alimentagao...........c..ccce.oevveunen.. 120
APENDICE B - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Transporte .............ccccoveevevreeennne. 137
APENDICE C - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Aluguel de Transporte ................ 155
APENDICE D - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Auxiliares do Transporte ............ 170

APENDICE E - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Cultura e Lazer...........cccoevevenn... 185



10

1 APRESENTACAO

O projeto “Estudo/Pesquisa para o Levantamento de Dados, Definicdo de Indicadores
e Conducdo de Analises de Contextos e de Tendéncias Setoriais, Ocupacionais e
Educacionais” ¢ uma iniciativa do Observatorio do Mundo do Trabalho — Ndcleo IFG,
integrado & Rede Nacional de Pesquisa e Inovacdo (RENAPI). O projeto tem como objetivo
central proporcionar a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(EPCT) uma publicacdo eletronica que se constitua numa ferramenta que proporcione dados,
indicadores e analises referentes aos setores de atividade econdmica, as ocupacgdes
profissionais e a educacdo. A perspectiva é que os dados, indicadores e analises assegurem
parametros técnico-cientificos voltados para subsidiar a atuacdo dos institutos federais nos
campos do ensino, da pesquisa e da extensao.

O projeto prevé a condugdo de levantamento de dados, definicdo de indicadores e
conducdo de analises de contexto e de tendéncias setoriais, ocupacionais e educacionais
segmentados em termos de pais, regides, estados, mesorregides, microrregides e municipios
que sediam Campus da Rede Federal de EPCT, prioritariamente.

O projeto também prevé que o processo de estruturacdo dos dados, definicdo de
indicadores e analises de contextos e de tendéncias setoriais, ocupacionais e educacionais,
ocorra a partir dos eixos tecnoldgicos presentes nos Catdlogos Nacionais de Cursos
Superiores de Tecnologia e de Cursos Técnicos.

A presente versdo refere-se ao setor de Turismo e Hospitalidade assim, os dados e
analises apresentados sdo orientados a partir do Eixo Tecnoldgico de mesmo nome. Priorizou-
se a analise de contextos e tendéncias setoriais e educacionais, com vistas a aprofundar os
estudos de ocupacdes posteriormente. Objetiva-se que tal publicacdo venha servir como
subsidio para a atuacdo da Rede Federal de EPCT, bem como enriquecer os estudos técnicos

da area.
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2 INTRODUCAO

H& muito o Setor Servicos tem sido objeto de estudos e analises que, infortunamente,
ndo redundaram em uma definicdo palpavel do que realmente se constitui esse setor da
economia. A grande dificuldade observada € com relagdo a sua heterogeneidade, que também
é responsavel por seu desenvolvimento e importancia notaveis na economia. Apesar de tais
analises serem realizadas desde 1930 os estudos e classificacbes passaram a ter maior
significado a partir da década de 1970, quando da efetiva visdo da importancia do Setor
Servigos, inclusive nas economias industriais, especialmente ap6s seu grande incremento no
pos-guerra.

No que diz respeito ao comportamento do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e na
geracdo de emprego, 0 Setor Servigos demonstra significativa participacdo em ambos —
responde por mais da metade do PIB nacional e por dois tercos do emprego urbano
metropolitano. Dados como esses reafirmam sua importancia na economia, tanto brasileira
guanto mundial, ainda que essas taxas de participacdo do Setor Servigos sejam bem menores
guando analisadas globalmente®.

O turismo €, sem davida, a atividade de maior crescimento no Setor Servigos na
atualidade. Além das movimentac@es inerentes ao seu segmento, o turismo tem a capacidade
de mobilizar outros setores da economia, fazendo com que, por exemplo, bares, restaurantes,
empresas de locacdo de veiculos, artesdos entre outros, se adequem as suas particularidades.
Essa caracteristica irradiadora do turismo lhe permite atuar tanto na geracdo de empregos, por
ser uma atividade essencialmente prestadora de servigos, quanto na geracdo de divisas e
distribuicdo de renda.

O segmento de hotelaria se apresenta fortemente dentro do setor de turismo, sendo
responsavel pelo servico de alojamento e abrigo de pessoas que estdo em transito ou
temporariamente fora do local de seus domicilios, sendo que também aglutina outras
atividades e servicos tais como alimentagéo e bebidas, animagéo e lazer, entre outras.

No Brasil, o desenvolvimento turistico ocorreu recentemente, ocasionando um atraso
também no segmento hoteleiro. Todavia, € uma atividade em extrema expansao, com aumento

do numero de redes hoteleiras, do nimero de trabalhadores, de investimentos, etc.

' Em economias industrializadas o Setor de Servicos constitui de 50% a 60% dos produtos nacionais, sua
participagdo no comércio mundial estd entre 20% e 25%, fato que pode ser explicado pelas varias medidas
restritivas e protecionistas adotadas em diversos paises (HORTA; SOUZA; WADDINGTON. 1998, adaptado).
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A expansdo da hotelaria no Brasil ocorreu principalmente a partir da década de 1970,
devido ao crescimento do numero de viagens, o desenvolvimento da infraestrutura dos
transportes, principalmente aéreo e rodoviario, € a maiores incentivos para investimentos no
setor de turismo.

Com a criacdo da entdo Empresa Brasileira de Turismo, Embratur, agora denominada
Instituto Brasileiro de Turismo, na segunda metade da década de 1960, foram aprovados
diversos projetos ligados ao Turismo e Hospitalidade, permitindo a viabilizacdo de
financiamentos e incentivos fiscais para construcdo de hotéis. A partir de entdo, 0 nimero de
empresas hoteleiras nacionais dobrou e muitas empresas internacionais se instalaram no pais,
a exemplo da Rede Hilton, Sheraton, Accor e Méridien.

O presente trabalho objetiva justamente analisar o comportamento do setor de turismo
e hospitalidade em ambitos mundial, nacional, regional (Centro-Oeste), estadual (Goias) e
local (Goiania). Para tanto, estrutura-se em quatro partes principais. A primeira se constitui
numa exposi¢ao breve sobre o conceito de turismo e o histdrico da atividade. A segunda parte
se ocupa de uma analise do contexto e das tendéncias do setor, contemplando panoramas da
atividade nos diversos @mbitos considerados.

A terceira parte trata especificamente do perfil do trabalho formal nas Atividades
Caracteristicas do Turismo — ACTs, bem como a apresentacdo de tendéncias para estas
atividades econémicas.

A quarta parte cabera a anélise de contextos e tendéncias educacionais que contemple
a relacdo do setor de turismo e hospitalidade e a oferta de educacdo publica, a formacéo e as

habilidades e competéncias profissionais necessarias ao setor.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para se chegar aos objetivos deste trabalho passou por dois
pontos chaves, a saber: 1) levantamento bibliografico de estudos/pesquisas do setor e afins e
2) pesquisa em banco de dados e analise destes. O primeiro ponto objetivou a adogdo de um
conceito solido de turismo e o panorama no qual se encontra o setor. Assim, privilegiou-se 0s
estudos de instituicdes maiores do setor, mundial e nacionalmente, tais como Organizacéo
Mundial do Turismo, OMT, e Ministério do Turismo, por meio da Embratur. A pesquisa
bibliografica também teve por fim a visualizacdo do setor de turismo em diversos ambitos,
bem como o levantamento de analises de conjuntura e de cenérios futuros para a atividade.

Da mesma forma a pesquisa em banco de dados primou pela utilizacdo de fontes
oficiais, tendo em vista o uso dos dados coletados para a elaboracdo de cenarios e tendéncias
do setor, bem como a indicacdo das demandas no que tange a Rede Federal de EPCT, tais
como, programas e cursos, modalidades de ensino, grades curriculares etc. Estes ultimos
objetivos poderdo ser aprofundados em versdes posteriores do estudo.

No que tange ao perfil do trabalho nas Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTs,
lancou-se mao dos dados da Relagdo Anual de Informacgbes Sociais — Rais, e do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados — Caged, do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE. Os dados foram levantados em diferentes ambitos: nacional, regional (Centro-Oeste),
estadual (Goias) e local (Goiania), para os quinquénios de 1995 a 2010.

Ressalta-se o fato de a Rais/Caged contemplar somente os dados formais de emprego.
Tendo em vista o alto indice de informalidade nas atividades do setor de turismo e
hospitalidade, buscar-se-4, em outras versdes, incorporar estimativas da mao-de-obra informal
ocupada nas ACTSs.

Inicialmente os grupos estudados como ACTs foram baseados nas consideraces do
Sistema de informacdes sobre o mercado de trabalho no setor de turismo, Simt, a saber:
Alojamento, Agéncias de Viagem, Transportes, Aluguel de Transportes, Auxiliar de
Transportes, Alimentacdo e Cultura e Lazer. Sendo selecionadas também as subatividades da
classificacdo do Codigo Nacional de Atividades Econémicas — Cnae 95 (até Rais 2005) e
Cnae 2.0 (Rais 2006) — dos citados grupos de ACTs. A listagem de Cédigos da Cnae?
utilizada incialmente se encontra no Anexo 1.

Entretanto, apds a constatacdo de que a analise de diversas ACTs necessitaria de um

2 A Tabela de Equivaléncia de Cédigos da Cnae foi retirada de IPEA (2008).
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tratamento metodolégico diferente do que estava sendo empregado, optou-se pelo recorte as
ocupacdes de Agéncias de Viagens e de Alojamento, sendo que a esta Ultima acrescentou-se a
atividade de Estabelecimentos hoteleiros, com restaurante (55.11-5), essa atividade foi
acrescida no estudo das perspectivas para possibilitar uma visdo mais real da série histérica.
De todo 0 modo, os dados consolidados das ACTs referem-se a soma dos 7 grupos. A analise
do perfil das demais ACTs, a saber, Transportes, Aluguel de Transportes, Auxiliar de
Transportes, Alimentacdo e Cultura e Lazer encontra-se nos Apéndices A ao E.

Na Parte I1l, em que serdo analisados contextos e tendéncias das ACTs, far-se-a uma
breve explicacdo de cada classe considerada como Atividade Caracteristica do Turismo, nos
respectivos capitulos.

Em relacéo a parte educacional fez-se uso, principalmente, das “Sinopses Estatisticas
da Educagdo Superior” do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — Inep, obtendo uma visualizacdo do numero de cursos, vagas, candidatos inscritos,
ingressos e concluintes dos cursos de turismo e hospitalidade.

Consideraram-se para este estudo os cursos diretamente ligados ao setor em questéo,
s&o eles: na Area Geral Ciéncias Sociais, Negocios e Direito, Area Detalhada Gerenciamento
e Administragédo quatro Programas e/ou Cursos: Administracdo de eventos, Administragdo em
Turismo, Administracdo hoteleira e Gestdo do Lazer. Na Area Geral Servigos, Area
Detalhada Hotelaria, restaurantes e servicos de alimentacéo cinco Programas e/ou Cursos:
Gastronomia, Gastronomia (Tecndlogo), Hotelaria, Hotelaria (Tecndlogo) e Hotelaria e
restaurantes. Na Area Detalhada Viagens, Turismo e Lazer sete Programas e/ou Cursos, a
saber: Eventos, Gestdo de Turismo (Tecnoélogo), Lazer e Turismo, Planejamento e
organizacao do turismo, Recreacdo e lazer, Turismo e Turismo e Hotelaria.

A divisdo dos cursos em Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos é
feita pelo Inep. As consideragdes acerca do setor foram tecidas a partir de estudos de autores
reconhecidos no ambito do turismo e hospitalidade, quais sejam: Rejowski, Trigo, Sogayar,
Géandara, Netto entre outros.
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PARTE I
CONCEITUACAO E HISTORICO DA ATIVIDADE TURISTICA

4 CONCEITUACAO DE TURISMO

A palavra turismo € carregada de mitos. Tem-se difundido a ideia de que é uma
atividade de muitos lucros e status, que ndo requer de seu profissional 0 mesmo empenho que
outras &reas consagradas, como a medicina e o direito, por exemplo, requerem. H& também
sua relagdo com o lazer, que, se vista como Unica, constitui-se em um equivoco, pois, segundo
a UNWTO, a classificacdo por segmento receptivo®, emissivo® e interno® é a seguinte: 1.
Lazer, recreio e férias; 2. Visita a parentes e amigos; 3. Negdcios e motivos profissionais; 4.
Religido/peregrinacdo; 5. Outros. Portanto, lazer é apenas um dos elementos que definem a
demanda turistica.

Com relacdo a oferta turistica pode-se pensar que esta se constitui tdo-somente da
presenca de belezas naturais, o que nao é verdade, visto que se torna tdo importante quanto as
belezas naturais, 0s aspectos sociais, histéricos e culturais, bem como a construcdo de uma
infraestrutura geral, ou seja, aquela que é utilizada pelos habitantes e serve de suporte para 0s
turistas, tais como estradas, iluminagcdo, comércio etc., e de uma infraestrutura especifica —
hotéis, meios de transporte, aeroportos, pessoal qualificado.

E necessario, portanto, que o conceito formal de turismo ndo absorva tais mitos,
colaborando com a difusdo da atividade. Passemos entdo, a verificagdo dos conceitos
utilizados/aceitos pelos 6rgédos de turismo.

Para as Nagdes Unidas (United Nations) e UNWTO, o turismo compreende:

activities of persons travelling to and staying in places outside their usual
environment for not more than one consecutive year for leisure, business
and other purposes not related with exercise of an activity remunerated from
within the place visited. (UNITED NATIONS; WORLD TOURISM
ORGANIZATION, 1994, p. 5)

Segundo a Embratur (1992)

3 E o adjetivo relativo aos locais que recebem turistas ou as empresas e servicos prestados por eles no local de
visitacdo (ex.: nucleo receptivo).

4 Adjetivo relativo aos locais de onde partem os turistas ou aos servigos prestados por empresas ai instaladas
(ex.: mercado emissivo)

® E o resultante da atividade turistica realizada no proprio pais.
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E uma atividade econémica representada pelo conjunto de transagdes de
compra e venda de servicos turisticos efetuadas entre 0s agentes econémicos
do turismo. E gerado pelo deslocamento voluntario e temporario de pessoas
para fora dos limites da area ou regido em que tém residéncia fixa, por
qualquer motivo, excetuando-se o de exercer alguma atividade remunerada
no local que visita.

Para se chegar as definigdes citadas passou-se por varias outras onde se privilegiava,
entre outros aspectos, o carater “lazer” do turismo (BARRETO, 1992, pag. 9-16). No entanto,
sabe-se que tais conceituac@es ndo se sustentaram em face da diversidade apresentada pelo
turismo que hoje, cada vez mais, ganha novas segmentacGes de mercado. Como exemplo,
temos o Ecoturismo, o Turismo LGBTT (lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais) e
o “Turismo Sideral” de Dennis Tito® (BARBOSA, 2002).

Vemos que o turismo é compreendido como uma atividade econdémica e que requer
deslocamento. Por outro lado, ndo se pretende aqui, desconsiderar o carater social deste
segmento tdo importante para a atualidade. A atividade turistica tem se constituido como
aproximadora de culturas, favorecendo as trocas de experiéncias intensificadas com a
globalizacao.

De todo modo, para os estudos que se seguem adotar-se-a 0 conceito de que o turismo
compreende quaisquer deslocamentos, exceto aqueles para fins de remuneracdo no local

visitado.

® Dennis Tito foi o primeiro turista a visitar o espaco, no ano de 2001. Para tanto desembolsou 20 milhdes de
dolares, tendo o direito de passar seis dias na Estacdo Espacial Internacional.
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5 HISTORICO DA ATIVIDADE TURISTICA

5.1 Historico da Atividade Turistica em Ambitos Mundial e Brasileiro

O historico da atividade turistica pode ser retomado desde a Antiguidade Classica,
com Grécia e Roma; passar pelas viagens motivadas por religido e fé, ressaltadas na Idade
Média; e também observar as mudancas de pensamento e valores ocorridas na chamada Idade
Moderna, motivadas pelo Renascimento, por exemplo. Entretanto, estes pontos ja foram
minuciosamente explorados por Barbosa (2002), Barreto (2003), Rejowski (2005), Dias
(2005) entre outros.

Desta forma, importa-nos retomar os fatos mais recentes da atividade turistica, datados
a partir da década de 1980, também trabalhados pelos autores citados.

A passagem da década de 1970 para a de 1980 marca uma retomada ou recuperacao
do turismo em relacéo a recessdo ocasionada pelo aumento dos precos do petréleo em 1973.
Nesse periodo uma série de fatores congregados permitiu a evolucdo do setor, a saber:
evolucdo do transporte, consolidacdo da aviacdo comercial; aplicacdo de novas tecnologias;
politica de cooperacdo internacional, destacando-se o interesse de instituicdes financeiras
como Banco Mundial pelo turismo; tendéncias de mercados emissores e receptores, sendo
nesse periodo que o Mediterraneo consolida-se como a primeira area turistica mundial;
concentracdo empresarial, especialmente as cadeias de hotéis. (DIAS, 2005)

A década de 1980, ainda em termos mundiais, recebeu o reflexo da criacdo da
Organizacdo Mundial do Turismo, que data de 1974.

Rejowski (2005) ao tratar dessa época cita alguns fatores intervenientes e
caracteristicas, considerando a partir do boom turistico o seu desenvolvimento desenfreado e
até mesmo irresponsavel ante o meio ambiente. Assim, ao lado da expansdo do turismo de
massa, tem-se o discurso do desenvolvimento sustentavel’.

Por fim, Trigo (2002) apresenta dados da OMT que demonstram o crescimento do
turismo internacional. No ano de 1980 o ndmero de turistas chegou a 284,8 milhdes, gerando
uma receita de US$ 102,4 bilhdes. J& no ano de 1985, o nimero de turistas foi de 322,7
milhdes e a receita chegou a US$ 116,2 bilhdes, um aumento, respectivamente, de 13,30% e

13,47% em cinco anos. No ultimo ano da década o numero de turistas foi de 425 milhdes e a

’ Para saber mais sobre turismo sustentavel confira: RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Turismo e
Planejamento Sustentavel: a prote¢do do meio ambiente. Campinas-SP: Papirus, 2010. DIAS, Reinaldo.
Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2003. CESAR, Pedro de Alcantara Bittencourt.
Turismo e Desenvolvimento Sustentavel: analise dos modelos de planejamento. Caxias do Sul-RS: Educs,
2011. e ainda SWARBROOKE, John. Turismo Sustentavel. Sdo Paulo: Aleph, 2006.
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receita foi de 230 bilhGes, aumento de, respectivamente, 49,22% e 124,6% em relacdo ao ano
de 1980.

Os dados da OMT, ainda citados por Trigo (2002), apontam a expressividade no
numero de contratacdes do setor de turismo: 260 milhGes de empregos gerados (dados de
1998). Com os numeros dessa década, o turismo foi incluido dentre os trés segmentos mais
importantes do comércio mundial, juntamente com o petréleo e a indUstria automobilistica
(TRIGO, 2002, p. 63).

No Brasil, a década de 1980 é considerada como um periodo de decepgédo
(REJOWSKI, 2005). O “milagre econdémico” vivenciado na década anterior, juntamente com
a melhoria e ampliagdo da infraestrutura turistica, a expectativa de crescimento com a
instalacdo de cadeias hoteleiras internacionais como o Hilton (1975), Holiday Inn (1975),
Sheraton (1974), Méridien (1975) — pertencente a Air France, Novotel (1976) — parte do
Grupo Accor, Club Mediterrané (1977), bem como surgimento dos primeiros cursos de
turismo, concentrados em S&o Paulo, ndo conseguiram perenidade e o setor de turismo
brasileiro entrou em estagnacao.

A crise econdmica ocorrida no inicio da década de 1980 e varios outros entraves
ocasionaram o cancelamento de financiamentos de longo prazo e de incentivos fiscais,
levando o segmento a uma estagnacdo econdmica, ainda assim neste periodo ocorreu o
surgimento de grandes empreendimentos como os hotéis Maksoud Plaza e o hotel
Transameérica em S&o Paulo. Apenas “o transporte aéreo continuou a crescer e, em 1985, foi
inaugurado o aeroporto de Cumbica, em Sao Paulo” (REJOWSKI, 2005, p. 145).

O turismo internacional no Brasil gerou uma receita de US$ 1,726 bilhdes no ano de
1981. No ano de 1985 essa receita foi US$ 1,492 bilhdes, reducdo de 13,55% em relacdo a
1981. No final da década, ano de 1990, a receita do turismo continuou a demonstrar queda,
chegou a US$ 1,444 bilhGes de dolares, ou seja, uma reducdo de 16,36% em relagdo ao
primeiro ano da década.

Da mesma forma, o numero de turistas no Brasil oscilou no decorrer da década de
1980, fechando esta em queda. No ano de 1981 o pais recebeu 1,357 milhdes de turistas, em
1985 esse numero chegou a 1,735 milhdes, representando um aumento de 27,84% em relacéo
ao primeiro ano da década. Entretanto, em 1990 o numero total de turistas foi de 1,091
milhdes, queda de 19,64% em relagéo ao ano de 1981.

A década de 1990 representa 0 caminho do qual o mundo ndo se apartaria dai em

diante: o caminho da globalizacéo.
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Nesse sentido, o termo ‘turismo global’ aparece, significando tanto a
globalizacdo das viagens quanto a expansdo, integracdo, fusdo e
internacionalizacdo das empresas e empreendimentos turisticos
(REJOWSKI, 2005, p. 101).

Aumentam as modalidades de turismo, bem como as exigéncias dos turistas quanto
aos servicos oferecidos. E a época do otimismo quanto ao setor, quando se esperava a
consolidagdo dos investimentos feitos, a superacdo das crises anteriores, enfim, a
consolidacdo do protagonismo do setor de turismo na economia mundial.

O mercado mundial respondeu as expectativas brasileiras. Em 1999 o turismo
internacional alcancou 650,2 milhdes de chegadas e US$ 455 milhfes em receitas, um
aumento de 52,45% no nimero de chegadas e 105,6% de receitas em relagdo ao ano de 1989.
Trigo e Netto (2003) chegam a afirmar que “a década de 1990 foi realmente um periodo de
ouro para o turismo” (p. 18), considerando ndo somente as questdes econdmicas, mas
principalmente, o avanc¢o nas analises do setor, prospeccao de tendéncias, profissionalizacdo
do setor, preocupagdo com o0 meio ambiente, entre outros.

Enquanto que mundialmente o turismo se expandia e se fortalecia, apds a retomada na
década de 1980 e certa consolidacdo na década de 1990, no Brasil esta ultima década é
considerada por Rejowski (2005) como um periodo de retomada. Portanto, nota-se um retardo
do Brasil em relacdo a outros paises, ou seja, a recuperacdo do turismo que, em termos gerais,
se deu na década 1980, no Brasil s6 ocorreria a partir da década de 1990.

Nesse periodo o turismo é colocado entre as prioridades do governo. Desta forma, a
Embratur, até entdo empresa publica, passou em 1991 para Instituto Brasileiro de Turismo,
categorizada como autarquia especial. No ano de 1992 ja havia sido estabelecidas diretrizes
para a Politica Nacional de Turismo — PNT e seu instrumento operacionalizador, o Plano
Nacional de Turismo — Plantur. J& em 1994 ¢ criado o Programa Nacional de Municipalizacao
do Turismo — PNMT, também sob a responsabilidade da Embratur, o primeiro municipio a ter
oficinas foi Santos — SP e 0 segundo Araxa — MG (TRIGO, 2000). Somente em 1996 a
Embratur lanca o documento instituindo a PNT para o triénio 1996-1999.

A década de 1990 também é marcada pelo aumento do turismo emissivo. O turismo
sai do lugar de atividade marginal e demonstra possuir infraestrutura, equipamentos e servicos
com potencial para competir com o turismo internacional. Entretanto, enquanto esse potencial
ndo era utilizado os turistas brasileiros saiam em massa para o exterior. O turismo emissivo s

decresce no final da década, quando sdo implantadas acfes para o desenvolvimento da
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infraestrutura nacional, barateamento de passagens aéreas e melhoria dos meios de
hospedagem, permitindo a consolidagéo do turismo interno. (REJOWSKI, 2005)

Nesse periodo o transporte aéreo apresentou forte crescimento sendo necessaria a
organizacdo de aliangas entre empresas brasileiras com companhias aéreas de outros paises
para manter a competitividade. Por outro lado, o transporte rodoviério entrava em decadéncia,
Visto que 0 acesso ao transporte aéreo passou a competir diretamente com o rodoviério.

Para a hotelaria, a década de 1990 é marcada pela construcao e implantacédo de hotéis
por todo o pais. Entretanto, foi caracteristica do periodo a construcédo de hotéis econdmicos
nos grandes centros urbanos, bem como a maioria sendo administrados familiarmente.
(REJOWSKI, 2005)

Pelo exposto, € possivel compreender 0 aumento nos numeros do turismo no Brasil.
No ano de 1991 o total de turistas foi de 1,228 milhdes e a receita daquele ano foi de US$
1,558 bilhGes. J& no ano de 1995 o total de turistas foi de 1,991 milhdes e a receita chegou a
US$ 2,097 bilhdes. E no ano 2000 o total de turistas chegou a 5.313 milhdes (CASIMIRO
FILHO, 2002).

A tabela a seguir apresenta dados das chegadas de turistas internacionais no Brasil nos
anos de 1995 e 2000, numeros totais de chegadas, chegadas por regido, por objetivo da
viagem, por meio de transporte, hospedagem, gasto e gasto por objetivo da viagem. Destaca-
se que a maioria dos turistas é originaria das Americas e tem como proposito de viagem

motivos pessoais, tais como feriados, lazer e recreacéo.



Tabela 1: Dados Basicos de Turismo Internacional no Brasil — 1995, 2000.
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Arrivals Notes Units 1995 2000
Total ('000) . .
+ Overnight visitors (tourists) (1) ('000) 1.991 5.313
Arrivals by region 1)
Total ('000) 1.991 5.313
¢ Africa ('000) 19 35
+ Americas ('000) 1.374 3.803
¢ East Asia and the Pacific ('000) 67 122
+ Europe ('000) 517 1.320
¢ Middle East ('000) 5 11
¢ South Asia ('000) . .
4 Other not classified ('000) 9 22
* of which, nationals residing abroad ('000)
Arrivals by main purpose (1)
Total ('000) 1.991 5.313
¢ Personal ('000) 1.455 3.833
* holidays, leisure and recreation ('000) 1.384 3.768
* other personal purposes ('000) 71 65
4 Business and professional ('000) 536 1.480
Arrivals by mode of transport (1)
Total ('000) 1.991 5.313
¢ Air ('000) 1.343 2.723
+ Water (2) ('000) 43 161
¢ Land ('000) 605 2.429
* railway ('000) . .
* road ('000) 605 2.429
* others ('000)
Accommodation
Total
¢ Guests ('000)
¢ Overnights ('000)
Hotels and similar establishments
¢ Guests ('000) .. ..
¢ Overnights ('000) 22.378 46.650
Expenditure
Total US$ Mn 1.085 1.969
¢ Travel US$ Mn 972 1.810
¢ Passenger transport US$ Mn 113 159
Expenditure by main purpose of the trip
Total US$ Mn 972 1.809
¢ Personal US$ Mn 952 1.779
¢ Business and professional US$ Mn 20 30

Fonte: UNWTO, 2012a.

Notas: (1) Including nationals residing abroad; (2) Including arrivals by river;
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Os anos 2000 por sua vez, apresentaram-se como um periodo de desafios. Bastos apud
Rejowski (2005) aponta pelo menos dois:

O século XXI principia com dois grandes agentes antagonicos (...). De um
lado, temos o fator globalizag&o, e, de outro, o fator terrorismo redesenhando
0 movimento turistico do planeta. Na mesma realidade em que as inovacGes
tecnolégicas, em especial a internet, encurtaram as distancias e diminuiram
as barreiras culturais, o terrorismo e as instabilidades politicas voltaram a
segregar o turista e a dividir o planeta em areas seguras e areas instaveis,
limitando os deslocamentos. (REJOWSKI, 2005, p. 102)

Essa preocupacéo com o terrorismo gerando uma nova orientacdo do turismo mundial
se deu principalmente em funcdo do ataque terrorista em 11 de setembro de 2001, em que dois
avides foram langados contra o World Trade Center, em Nova York, e um atinge o
Pentagono, em Washington, nos Estados Unidos. Outro avido, cujo alvo provavelmente seria
a Casa Branca, foi derrubado pelos proprios passageiros em uma area rural na Pensilvania. A
soma de mortos no episddio chegou a quase trés mil pessoas®.

Ainda em relacdo as chamadas areas instaveis, no ano 2000, a segunda Intifada agrava
ainda mais a situacdo do Oriente Médio. Estima-se que em quatros anos o0s confrontos tenham
gerado cinco mil mortes palestinas e mil israelitas. Cita-se ainda, no ano de 2003, o inicio da
guerra entre EUA e Iraque, que s teve as operacdes de combate encerradas oficialmente em
2010.

No ano de 2004, um importante ponto turistico também sofreu ataques terroristas de
um grupo islamico com ligacdes com a Al-Qaeda. Em Madri, capital da Espanha, uma série
de explosbes em trens acontece no horério de rush deixando 191 mortos e mais de 1.500
feridos. No ano seguinte, 0 mesmo tipo de ataque ocorre em Londres, Inglaterra, e deixa 52
mortos e 700 feridos.

J& no ano de 2008, locais frequentados por estrangeiros na India — uma estacio de
trem, dois hotéis de luxo, um bar e um centro judaico — sofrem bombardeio. No ataque
morreram 166 pessoas. Esses confrontos se constituem como fatores preponderantes para a
reducdo do fluxo turistico nestes paises ou em paises proximos.

Beni (2004), citado por Rejowski (2005), apontou tendéncias que, de fato, se

concretizaram no turismo mundial, tais como “aumento do espago virtual e sua utilizagéo por

® As informacBes que se seguem relacionadas a terrorismo, caos aéreo, acidentes, enchentes etc., tanto
mundialmente quanto no &mbito nacional, foram retiradas de Retrospectiva 2000 — 2010 do portal IG
<http://ultimosegundo.ig.com.br/retrospectiva2000a2010/> Acessado em: 11 set. 2012, exceto quando citada
outra fonte.
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produtores ¢ consumidores” — referindo-se ao uso de tecnologias, sites etc.; “reducdo das
caracteristicas do trafego internacional do turismo de massa ¢ mesmo o de elite” — essa
tendéncia é notada quando se observa o desenvolvimento de locais menos visitados, como
Asia e Pacifico e Oriente Médio; “nova configuragio do ‘mapa turistico mundial’, em fungao
de ‘areas seguras’” — apontando que o turismo se fortaleceria em &reas afastadas do
terrorismo, distlrbios sociais, confrontos bélicos, epidemias entre outros. (REJOWSKI, 2005,
p. 105 - 106)

A globalizacdo, tdo bem comemorada na década de 1990, demonstrou também que
efeitos negativos em um pais podem ser refletidos em todo o mundo. Esse fenémeno foi visto
no ano de 2008 quando ocorreu a chamada “crise do subprime”, iniciada nos Estados Unidos,
mas com repercussdes praticamente imediatas na Islandia, Suica, Reino Unido, Alemanha,
Franca, Austria, Paises Baixos e Brasil.

O gréfico a seguir apresenta 0 numero de chegadas de turistas internacionais por
regibes do mundo, para os anos 2000, 2005, 2008, 2009 e 2010. E notavel a queda desse
nimero no ano de 2009, ano imediatamente posterior a referida crise, bem como a retomada
de crescimento no ano de 2010. Destaca-se a capacidade de recuperacdo apresentada pelas
regibes da Asia e Pacifico e do Oriente Médio, cujo nimero de turistas internacionais
aumentou, respectivamente, 12,86% e 14,2% no ano de 2010 em relagdo a 2009. Ressalta-se

também que a Africa foi a tnica regido do mundo a apresentar crescimento no ano de 2009.

Chegadas de Turistas Internacionais por Regides do Mundo 2000/2010
ann el *—4
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—m— Africa 262 348 445 459 497
== Qriente Médio 24 1 363 559 528 603
i AMETiCAS 1282 1333 1478 1417 1507
== Asia e Pacifico 1101 1536 184 1 1811 2044
—a—FEuropa 385 4407 4863 4617 4748
et Mundo 674 799 919 883 940

Gréfico 1 — Chegadas de Turistas Internacionais por Regifes do Mundo — 2000/2010.
Fonte: Dados de 2008: OMT, 2010. Demais Anos: UNWTO, 2012b.
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No Brasil, alguns eventos nos anos 2000 também influenciaram o setor de turismo no
pais. No ano de 2001, por exemplo, ocorre o chamado ‘apagdo’, em referéncia a crise
energética pela qual passou o pais a partir do més de maio. A crise aconteceu tanto pela falta
de chuvas quanto por falta de investimentos na geracdo de energia e o racionamento sé foi
finalizado oficialmente em fevereiro do ano seguinte.

No ano de 2006, a faccdo criminosa conhecida como Primeiro Comando da Capital —
PCC, em Séo Paulo, inicia ataques violentos, tais como incéndio de Onibus e depredacédo de
bancos e de postos policiais. A Secretaria de Seguranga Publica — SSP declarou ser 123 o
numero de mortos, entretanto ONGs afirmam que esse numero pode ter sido de mais de 500
mortos. Esses ataques levantaram um clima de inseguranca na populacdo e tiveram efeitos
indiretos no setor de turismo.

Ainda outras tragédias aconteceram na mesma década que expuseram o Brasil a midia
de forma negativa, a exemplo da queda do Boeing 737 da Gol, voo 1907, que colidiu com o
jato executivo Legacy, em 2006. Na ocasido morreram 154 passageiros do primeiro avidao. No
ano de 2007 o Airbus A320 da TAM, voo 3054, ndo tem éxito na aterrisagem e os 187
passageiros morreram. Ja em 2009, o Airbus A330 da Air France decola do aeroporto
Internacional Tom Jobim (RJ) e apés acidente ainda ndo identificado é encontrado no Oceano
Atlantico. Todos os 228 passageiros morreram, dos quais 58 eram brasileiros.

Cita-se ainda, no ano de 2007, o chamado ‘Caos Aéreo’ ocorrido em fungdo de greve
de 200 controladores de voos, atingindo os 49 aeroportos do Brasil, sendo que os atrasos de
voos chegaram a 87% em Congonhas, Sao Paulo.

Por fim, pode-se citar ainda a tragédia ocorrida no estado de Santa Catarina, quando as
chuvas chegaram a somar 600 mm em cinco dias, sendo que o esperado era de no maximo
150 mm. No periodo a cidade de Itajai teve 80% do territério inundado e 63 municipios
decretaram situacdo de emergéncia e 14 decretaram estado de calamidade publica.

Entretanto, apesar dos episddios citados, pode-se inferir que o turismo brasileiro ndo
sofreu prejuizos consideraveis. O documento Turismo no Brasil 2007-2010, do Ministério do
Turismo, datado de 2006, apontava crescimento significativo para os anos de 2004 e 2005 no
que se refere a chegada de turistas internacionais. O documento aponta um cenario favoravel

para o turismo e crescimento da ordem de 12,5% em chegadas e considera ainda que:
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A execucdo dos Programas e Ag¢des do Plano Nacional de Turismo 2003 /
2007, inseridos no Plano Plurianual de Governo 2004 / 2007, considerando a
eficiente execucdo orcamentaria de 2004 e de 2005 e, ainda, a conjuntura
externa favoravel, propiciaram as condi¢es para que o Pais obtivesse, nos
Gltimos trés anos, os seus melhores resultados em relacdo a todo o histérico
do setor. (MINISTERIO DO TURISMO, 2006, p. 24).

Outro resultado satisfatorio da década € o mapeamento das regiGes turisticas que é
feito desde 2004 por meio do Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil.

Segundo o Ministério do Turismo, o programa:

(...) propde a estruturacdo, o ordenamento e a diversificagdo da oferta
turistica no pais e se constitui no referencial da base territorial do Plano
Nacional de Turismo. E, dessa forma, um modelo de gestdo de politica
publica descentralizada, coordenada e integrada, com base nos principios de
flexibilidade, articulagdo, mobilizacdo, cooperacdo intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisGes como estratégia orientadora dos
demais macroprogramas, programas e acdes do PNT. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2007, p. 67)

Compreende-se que a prioridade dada ao turismo, com a elaboracdo e execucdo do
PNT por meio dos macroprogramas® que o integra, foi um passo importante em direcio a
consolidagdo da atividade turistica no Brasil na década de 2000.

Por fim, em relacdo aos numeros totais de chegadas, chegadas por regido, por objetivo
da viagem, por meio de transporte, hospedagem, gasto e gasto por objetivo da viagem o Brasil
apresentou crescimento significativo, conforme apontam os dados do Compendium of
Tourism Statistics database da UNWTO expressos no Gréfico 2 e Tabela 2. Nota-se que em
2009 houve queda expressiva no nimero de entradas, o que é explicado como reflexo da crise

econbmica ja citada.

% <http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/plano_nacional/>
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Gréafico 2 — Chegadas de Turistas Internacionais — Brasil 2001/2010.
Fonte: Elaborado pelo Observatorio a partir dos dados de UNWTO, 2012a.



Tabela 2: Dados Basicos de Turismo Internacional no Brasil — 2001 - 2010.
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Units 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |2006 | 2007 |2008 |2009 |2010
Arrivals
Total ('000)
+ Overnight visitors (tourists) (1) ('000) 4.773|3.785 | 4.133 | 4.794 | 5.358 | 5.017 | 5.026 | 5.050 | 4.802 | 5.161
+ Same-day visitors (excursionists) ('000)
* of which, cruise passengers ('000)
Arrivals by region (1)
Total ('000) 4.772 | 3.785 | 4.133 | 4.794 | 5.358 | 5.017 | 5.026 | 5.050 | 4.802 | 5.161
+ Africa ('000) 36 40 52 65 76 84 75 76 78 84
+ Americas ('000) 3.132 | 2.206 | 2.397 | 2.703 | 2.998 | 2.717 | 2.779 | 2.884 | 2.862 | 3.196
+ East Asia and the Pacific ('000) 127 |108 |129 |156 |177 |217 |206 |256 |208 |210
+ Europe ('000) 1.446 | 1.415|1.544 | 1.860 | 2.097 | 1.980 | 1.938 | 1.814 | 1.642 | 1.652
+ Middle East ('000) 11 7 6 6 7 18 26
+ South Asia ('000) 19 11 19
+ Other not classified ('000) 20 9 5 4 3 1 2 1 1
* of which, nationals residing abroad | (‘000)
Arrivals by main purpose (1)
Total ('000) 4773 | 3.784 | 4.134 | 4.794 | 5.358 | 5.017 | 5.026 | 5.050 | 4.802 | 5.162
+ Personal ('000) 3.330 | 2.714 | 3.059 | 3.418 | 3.799 | 3.607 | 3.649 | 3.676 | 3.702 | 3.959
* holidays, leisure and recreation ('000) 2.649 | 1.938 | 2.228 | 2.325 | 2.588 | 2.383 | 2.428 | 2.312 | 2.353 | 2.565
* other personal purposes ('000) 681 |776 |831 |1.093|1.211|1.224(1.221|1.364|1.349|1.394
+ Business and professional ('000) 1.443|1.070 | 1.075|1.376 | 1.559 | 1.410 | 1.377 | 1.374 | 1.100 | 1.203
Arrivals by mode of transport (1)
Total ('000) 4.772 | 3.785 | 4.133 | 4.794 | 5.358 | 5.017 | 5.026 | 5.050 | 4.802 | 5.161
+ Air ('000) 2.960 | 2.815|3.083 | 3.569 | 3.938 | 3.713 | 3.747 | 3.691 | 3.349 | 3.610
+ Water (2) ('000) 134 79 57 74 106 123 129 110 154 151
¢ Land ('000) 1.678 (891 |993 |1.151|1.314|1.181|1.150|1.249 |1.299 | 1.400
* railway ('000)
* road ('000) 1.678 | 891 993 1.151|1.314 {1.181 | 1.150 | 1.249 | 1.299 | 1.400
* others ('000)
Expenditure
Total US$ Mn | 1.844 | 2.142 | 2.673 | 3.389 | 4.168 | 4.577 | 5.284 | 6.109 | 5.635 | 6.180
¢ Travel US$Mn | 1.731|1.998 | 2.479 | 3.222 | 3.861 | 4.316 | 4.953 | 5.785 | 5.305 | 5.919
+ Passenger transport US$ Mn | 113 144 | 194 167 | 307 261 |331 (324 |330 (261
Expenditure by main purpose of the trip
Total US$Mn | 1.731|1.998 | 2.479 | 3.222 | 3.862 | 4.316 | 4.953 | 5.785 | 5.305 | 5.919
+ Personal US$ Mn | 1.706 | 1.953 | 2.433 | 3.171 | 3.794 | 4.253 | 4.883 | 5.701 | 5.235 | 5.830
+ Business and professional US$Mn | 25 45 46 51 68 63 70 84 70 89

Fonte: UNWTO, 2012a.

Notas: (1) Including nationals residing abroad; (2) Including arrivals by river;
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5.2 Historico da Atividade Turistica em Ambitos Estadual e Local

Segundo Almeida “o turismo no Brasil Central é recente e ainda pouco expressivo
quando se se compara com o vigor € a presenca desta atividade na costa brasileira”
(ALMEIDA, 2009, p. 83). Dai pode-se justificar inclusive a dificuldade em se levantar dados
e informagBes que colaborem para a constru¢do de um historico da atividade turistica em
ambitos regional (Centro-Oeste), Estadual (Goias) e local (Goiania). Diante disso, buscar-se-a
apresentar os principais momentos e movimentos histéricos que influenciaram a atividade
turistica no Centro-Oeste, destacando o Estado de Goias, e no Municipio de Goiania.

A evolucéo da atividade turistica no Centro-Oeste brasileiro sé € percebida nas ultimas
duas décadas, quando h4 um aumento nas buscas por “produtos” turisticos diferentes dos
classicos “Sol & Praia”. Assim, a presen¢a de cachoeiras, montanhas, areas protegidas,
patrimonio historico-cultural e etc. possibilita ao Centro-Oeste ser uma regido mais procurada
para a préatica de ecoturismo, turismo rural e turismo historico-cultural, por exemplo.

Apesar da localizagdo privilegiada, principalmente do Estado de Goids, o caréater
desarticulado de ocupacdo da regido Centro-Oeste colaborou para o pouco conhecimento dos
potenciais turisticos presentes na regido. A partir dessa ‘nova orientagdo do turismo’ busca-se
compreender as caracteristicas de tais regies menos exploradas. Desta necessidade, entende-
se que os valores da formacéo socioespacial das localidades sdo retomados como significacao
para o turismo em dada regiéo.

No caso do Estado de Goids, 0 quadro a seguir apresenta 0s motivos que deram origem
a diversos municipios. E possivel notar a predominancia da origem de municipios a partir da
agropecudria e da mineracdo. Essas razdes, portanto, sdo predominantes para o segmento de

turismo que se pode desenvolver — ou que se desenvolveu — em tais regides.

Quadro 1: Nucleos Urbanos por Motivo de Origem e Regides Turisticas

Origem 9a Nucleos Urbanos Regido Turistica

Formacao
Aragarcas Vale do Araguaia
Baliza Vale do Araguaia
Cachoeira de Goias Nascentes do Oeste
Cidade de Goias (Vila Boa) Ouro

. N Ipora Vale do Araguaia
Mineracéao

Luziania (Santa Luzia)

Engenhos

Monte Alegre de Goias (antiga Chapeo)

Reserva da Biosfera Goyaz

Niquelandia (antiga S&o José do Tocantins)

Vale da Serra da Mesa

Pilar (Papuan)

Vale da Serra da Mesa

Pirenopolis (Meia Ponte)

Ouro




Trairas (sob o nome de Tupiracaba)

Vale da Serra da Mesa

Agropecuaria

Caiapodnia

Agroecolégica

Campos Belos

Reserva da Biosfera Goyaz

Guarani de Goias

Reserva da Biosfera Goyaz

laciara Reserva da Biosfera Goyaz
Jatai Agroecoldgica

Mineiros Agroecolégica

Mozarlandia Vale do Araguaia

Mundo Novo Vale do Araguaia

Paratna Nascentes do Oeste
Porangatu Vale da Serra da Mesa
Posse Reserva da Biosfera Goyaz
Quirindpolis Aguas

Rio Verde Agroecolégica

Santa Helena de Goias

Agroecolégica

Santa Terezinha de Goias

Vale do Araguaia

S&o Miguel do Araguaia

Vale do Araguaia

Patriménios®

Avelinépolis Nascentes do Oeste
Brazabrantes Negocios

Firminépolis Nascentes do Oeste
Itapuranga Vale da Serra da Mesa

Santa Barbara

Nascentes do Oeste

Santa Rita de Goias

Vale do Araguaia

Taquaral Ouro
Aruana Vale do Araguaia
ﬁnlgiz aersznto Mossamédes Nascentes do Oeste
Porangatu Vale da Serra da Mesa
Anhanguera Aguas
Cumari Aguas
Estrada de Goiandira Aguas
Ferro Pires do Rio Engenhos
Urutai Engenhos
Vianopolis Engenhos
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Fontes - Origem da Formacdo e Nucleos Urbanos: Gomes & Teixeira Neto (1993); Palacin & Moraes (1989);
Castro (2002), citados por Almeida (2009, p. 89-97); Regido Turistica: Plano Estadual do Turismo — Goias no
Caminho da Inclusdo; e sites diversos.
Notas: 1 — Patrimbnios: Terras, geralmente de fazendeiros, onde se construiam capelas ou orat6rios que eram

oferecidos & Igreja como um patrimdnio no loteamento rural.

Obviamente, os fatores levantados s6 vieram redundar num turismo especializado

mais recentemente, haja vista o incremento e profissionalizagéo da atividade, a elaborag¢éo do

Plano Estadual de Turismo etc. O que se tem, historicamente, sdo fatos relacionados com a
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atividade turistica que, a titulo de evolugdo do setor, sdo considerados parte de um processo
embrionario da atividade.
O primeiro fato historico que merece destaque é a construcdo de picadas (estradas)

para o estabelecimento de “pousos”™

, realizada por Anhanguera Filho a partir de 1726,
quando este retorna pela terceira vez as futuras terras do estado de Goias. Esses pousos se
constituiam em aglomerados urbanos preparados para receber 0s aventureiros que procuravam
ouro nas minas dos goyazes. Ja o primeiro hotel, assim considerado, foi construido por
Bartolomeu Bueno da Silva em 1749. (GALLI, 2005)

O primeiro hotel de Goiénia, capital do Estado de Goiés, foi o Grande Hotel,
inaugurado oficialmente em 23 de janeiro de 1937. Pertencente ao poder publico foi objeto de
concessao que, em 1938, foi cassada por falta de pagamentos com o Estado e com o sistema
previdenciario. Tendo em vista a alta divida do hotel, ele foi entregue a Previdéncia que
celebrava contratos com particulares para que estes o mantivessem em funcionamento. Tal
situacdo se prolongou até a década de 1970. (GALLI, 2005)

Ja na década de 1980 a Previdéncia requereu o imovel para uso proprio. Nessa época
ele estava alugado para lojistas. Também nessa década ocorre seu tombamento como
patriménio historico de Goias pelo governo goiano (Lei 8.915 de 13/10/1980). Em seguida o
tombamento é feito pelo municipio (Lei 6.962 de 21/05/1991) e mais recentemente pelo
Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional — IPHAN (Portaria 507 de 18/11/2003).
(GALLI, 2005)

Atualmente funciona em suas dependéncias o Centro de Memdria e Referéncia de
Goiania, além de trés pavimentos ocupados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social —
INSS.

A profissionalizacdo do segmento de hotelaria em Goiéania, entretanto, segundo Galli
(2005), se inicia em 1959 quando Amadeu Lettieri firma sociedade com Joaquim Machado e
Hélio Lage Polli, para construir o Hotel Bandeirante, localizado a 100 m da estatua do
Bandeirante, no cruzamento da Av. Anhanguera com a Av. Goias, no centro de Goiania-GO.
Uma proibicdo de estacionamento no leito das calcadas da Av. Anhanguera na década de
1980 juntamente com a inauguracdo do Castro’s Hotel, em 1986, instabilizou o Hotel

Bandeirante, que foi vendido no inicio da década de 2000.

19 «“Construgdes risticas, cobertas por folhas e aberto por todos os lados” (GALLL, 2005, p. 16).
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No diagnoéstico constante das Diretrizes Gerais e Setoriais da A¢do do Governo
Irapuan Costa Junior aponta-se a situacéo do setor de lazer e turismo em Goiania na primeira
metade da década de 1970.

(...) o parque hoteleiro de Goiania trabalha com uma média anual de
ocupacdo de 80%, indice considerado bastante elevado. No més de julho,
entretanto, é insuficiente para atender a demanda, trabalhando como 100%
da capacidade operacional, estimando em 15% o indice de desatendimento
nessa época. Em 1974, ofereceu-se um total de 1.168 leitos para 704
aposentos existentes. Ainda nesse ano, o dispéndio médio/dia per capita, do
turista, em Goiénia, foi de Cr$ 2.233,00” (ESTADO DE GOIAS, 1976, p.
96-97).

O documento cita ainda dois pontos turisticos do Estado de Goids que ja se
desenvolviam significativamente: Aruand e Pirendpolis. A cidade de Aruana, em julho de
1973, recebeu 1.691 turistas e contabilizou 523 mil cruzeiros de receitas (a precos de 1974).
Ja em Pirenopolis, “nos dois principais dias da Festa do Divino, em 1973, entraram 2.606
turistas” (ESTADO DE GOIAS, 1976, p. 97) e estimou-se em 147 mil cruzeiros o ingresso de
recursos financeiros.

Ressalta-se uma informacdo importante que permite inferir uma das razbes do
desenvolvimento hoteleiro em Goiania: a fata de “condigdes materiais do Sistema Estadual de
Turismo para atuar mais agressivamente” (ESTADO DE GOIAS, 1976, p. 97). Tal fato
favoreceu — ou incentivou — a atuagao da iniciativa privada.

Dados do Estado de Goias apresentam os projetos privados nos anos de 1971 a 1974:
Instalacdo de empresas turisticas; ampliacdo do parque hoteleiro de Caldas Novas;
Implantagcdo e ampliacdo do turismo no Rio Araguaia; inicio de empreendimentos em Itaj,
Itiquira e Pirendpolis; e realizacdo de estudos de implantacdo de redes de motelaria ao longo
da Belém-Brasilia. (ESTADO DE GOIAS, 1976).

Nessa época, ainda de acordo com informacbes do Estado de Goias, a falta de
reconhecimento e conhecimento da atividade turistica e seus beneficios econdmicos e sociais,
bem como a falta de méo-de-obra qualificada — inexistiam escolas de formacgdo — foram
levantados como entraves sociais significativos ao desenvolvimento turistico para o Estado.
Igualmente, foram elencados como barreiras ao desenvolvimento do turismo a falta de uma
linha de financiamento e o estagio ainda incipiente da infraestrutura de apoio, ou seja,

transportes, energia, comunicacdo e saneamento.
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Igualmente importante é notar que no Plano de Acdo do governo de Ary Ribeiro
Valad&do (1979-1983) ainda se elencava a deficiéncia na infraestrutura: “O Estado de Goias ¢é
um vasto campo para a exploragdo turistica, porém ainda dependente da complementacao da
infra-estrutura basica para se extrapolar ao turismo intermunicipal e interestadual” (ESTADO
DE GOIAS, 1980, p. 219).

Apesar de destacar a atuacdo de agéncias de viagens e de camping, 0 mesmo Plano de
Acdo alertava que somente Goiania e Caldas Novas tinham, a época, uma hotelaria
significativa, sendo que a Cidade de Goias contava apenas com o Hotel Vila Boa. Além
destes, é citado que nem mesmo Andpolis possuia rede hoteleira adequada. (ESTADO DE
GOIAS, 1980).

Ao tratar da década de 1970 o Plano Setorial de Trabalho — Industria, Comércio e
Turismo — Marco 84/Marco 87, referente ao Governo de Iris Rezende, aponta que o
desenvolvimento da atividade turistica se encontrava abaixo do verificado no setor terciario
(ESTADO DE GOIAS, 1984) e complementa:

Segundo dados oficiais, as taxas anuais de crescimento verificados no
periodo 1970/1979 foram de 1,70% para os estabelecimentos, 3,30% para o
pessoal ocupado no setor e 3,40% para as unidades habitacionais. Dados da
mesma fonte, informaram que a participacdo de Goias em relacdo ao Brasil
era bastante significativa, ou seja, Goiads participava com 7,3% dos
estabelecimentos, com 4,8% do pessoal ocupado e com 5% das unidades
habitacionais.

No entanto, estes dados ndo fornecem com precisdo as caracteristicas do
sub-setor turismo, que tem necessidade de maior divulgacdo de suas
potencialidades, bem como, a exploragdo consequente de seus diversos pelos
[sic] turisticos implantados, através da revisdo das politicas adotadas até
entdo para o setor.

Para tanto torna-se necessario criar medidas que possibilitem superar as
condigdes de se investir como forma de dinamizar a demanda pelo turismo
em Goias. (ESTADO DE GOIAS, 1984, p. 20)

Nota-se, portanto, que a atividade turistica era observada e que a¢cdes com o objetivo
de incrementar o faturamento eram planejadas. Entretanto, ndo se constata um
desenvolvimento significativo da infraestrutura de apoio e de incorporagdo/aceitagédo do
turismo por parte da sociedade. Tais avangos s6 viriam a ser conquistados mais recentemente.

Galli (2005) aponta que na década de 1970 havia 51 hoteis, 373 apartamentos e 1.051
quartos, e ainda 46 pensfes em Goiania. Ja no ano de 1980, o Municipio passa a ter 77 hoteis
e 80 pensbes. Datam também da década de 1970 o Autédromo Internacional de Goiania
(1974) e o Estadio Serra Dourada (1975).
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Na década de 1980 o turismo e hospitalidade de Goiania é favorecido com a
inauguracdo do Castro’s Park Hotel, em 1986. Também na década de 1980 ocorre no
Autodromo Internacional o Grande Prémio Mundial de Motovelocidade, em 1987 e 1989.
(GALLI, 2005)

Por outro lado, no ano de 1987, ocorre em Goiédnia 0 maior acidente radioldgico do
Brasil e o segundo maior do mundo, o acidente com o Césio 137. O Municipio de Goiéania
sofre um grande esvaziamento turistico e a populacéo € discriminada ao visitar outros lugares,
em razdo da repercussao do acidente e a pouca informacao confidvel no momento inicial.

O desenvolvimento do Municipio de Goiania no segmento de turismo de eventos e
negdcios pode ser atribuido, inicialmente, a construcdo do Centro de Cultura e Convencoes,
atualmente denominado de Centro de Convencdes de Goiania — CCG. Sua inauguracdo foi em
abril de 1994 e obteve reconhecimento nacional e internacional (América Latina). No ano de
2001 a administracdo desse espaco de eventos é licitada e assumida pela inciativa privada
(administrada atualmente pela Porto Belo Construgdes e Comércio). (GALLI, 2005)

Nesse contexto, depreende-se que a partir da metade da década de 1990 houve como
gue uma preparacdo mais efetiva para a modernizagdo do turismo em Goiania. O Estado de
Goids como um todo ja se orientava nessa perspectiva. Nos anos 1990, Caldas Novas
continuou a se destacar enquanto destino turistico. Nesse Municipio havia disponibilidade de
20 mil leitos e estavam sendo construidos 70 novos hotéis. (GALLI, 2005)

Dados da ABIH-GO, fundada em novembro de 1986, citados por Galli demonstram a
evolucdo no namero de leitos ofertados em Goiania no periodo de 1997/2004. A tabela a

seguir apresenta esses dados, cujo aumento no periodo foi de 92%.

Tabela 3: NUmero de Leitos Ofertados em Goiania — 1997/2004.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

N°de Leitos | 5463 6.586 7.256 7.834 8.350 8.800 9.033 | 10522

Fonte: Elaborado pelo Observatério a partir de ABIH-GO apud Galli (2005).

Ja em 2010 a ABIH (2010) identificou a existéncia de 152 hoteis e 15.626 leitos em
Goiania, o0 equivalente a um aumento de quase 100% no nimero de hoteis em relacdo ao ano
de 1980 e um aumento de quase 50% no numero de leitos em relacéo ao ano de 2004.

Por fim, depreende-se que o turismo e hospitalidade em Goias/Goiania historicamente

era identificado como potencial sem, contudo, ser alvo de um planejamento que se efetivasse.
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Ainda que o incentivo ao turismo estivesse previsto na Constituicdo do Estado de Goiés
(Secdo V, Art. 143) o incremento turistico de Goias/Goiénia pode ser devido, principalmente
seu desenvolvimento inicial, a iniciativa privada, sendo notada uma participacdo maior do
pode publico somente mais recentemente, sobretudo com o planejamento da atuacdo do

Estado no setor, a saber, com a elaboragéo do Plano Estadual de Turismo, por exemplo.
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PARTE II
ANALISE DE CONTEXTOS DO SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE

6 PANORAMA MUNDIAL DO SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE

Apesar de o0 momento econdmico mundial ser de constantes preocupacdes, 0 turismo
mundial tem demonstrado certa resiliéncia no primeiro semestre de 2012. Nesse periodo foi
constato um aumento de 22 milhdes de chegadas internacionais em relagdo ao mesmo periodo
em 2011. Do total de paises que informaram dados de chegadas internacionais de turistas
(142), 119 identificaram aumento (UNWTO, 2012c). Até junho de 2012 as chegadas
internacionais de turistas somaram 467 milhdes e a expectativa € que atinja a marca de um
bilh&o até o fim deste ano.

De acordo com o Secretario Geral da UNWTO, Taleb Rifai, o turismo é um dos
poucos setores da economia que esta crescendo fortemente, conduzindo o progresso em paises
em desenvolvimento e desenvolvidos, e mais importante ainda, criando postos de empregos.
(UNWTO, 2012c)

A Asia e o Pacifico, por exemplo, lideraram o aumento no nimero de chegadas
internacionais, com 8%. A Europa, a despeito da volatilidade econdmica da regido do Euro,
apresentou crescimento de 4%. As Ameéricas cresceram 5% de janeiro a junho em relacéo a
igual periodo do ano de 2011, sendo que a América do Sul foi considerada a sub-regido com
crescimento mais rapido nos Gltimos anos (10% e 9% respectivamente em 2010 e 2011). Por
fim, a Africa apresentou crescimento de 7%, sendo citado o retorno do fluxo turistico na
Tunisia e o conflito na Siria, que ainda ndo permite um aumento mais significativo no Oriente
Médio. (UNWTO, 2012c)

Desta forma, nota-se que apesar da volatilidade da economia mundial, o turismo se
encontra em periodo de crescimento, portanto, com um panorama favoravel, demonstrado no
gue tange as chegadas internacionais de turistas. Em longo prazo a UNWTO prevé que as
chegadas internacionais de turistas podem atingir 1,4 bilhdes em 2020 e a 1,8 bilhGes em
2030, o que representaria um crescimento de 3,3% ao ano, de 2010 a 2030. (UNWTO, 2012b)
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7 PANORAMA BRASILEIRO DO SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE

Ainda que em meio a turbuléncias financeiras mundiais, o turismo brasileiro apresenta
tendéncia de evolucdo. A producéo total das Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTs
em 2007 alcancou o valor de 168,8 bilhdes, o que representa 3,6% da economia brasileira. Os
setores mais representativos da atividade sdo os servigos de alimentagdo (40%) e o transporte
rodoviario (19,2%) (IBGE, 2010). A hotelaria ndo tem registrado impactos em func¢éo da crise
externa e, pelo fato de o ddlar, principalmente, estar em alta, o destino Brasil se encontra mais
acessivel, assim como o turismo doméstico. O gréfico a seguir apresenta a evolucdo das

receitas e despesas turisticas brasileiras.
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Gréfico 3 — Comparativo das Receitas e Despesas Cambiais Turisticas 2003-2010
Fonte: Elaborado pelo Observatorio a partir dos dados do Ministério do Turismo — Dados e Fatos.

A Receita Cambial Turistica é o valor gasto pelos turistas estrangeiros no Brasil.
Conforme mostra o gréafico 4, esse valor vem crescendo desde 2003 (a uma taxa média anual
de 13,78%). A Despesa Cambial Turistica, por sua vez, é o valor gasto pelos brasileiros em

visita ao exterior. Em 2009, tanto a receita quanto a despesa sofreram reducdo, isso é
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consequéncia, principalmente, de dois fatos internacionais, a saber: a crise financeira
internacional em meados de 2008 (a chamada “crise dos subprimes”) e ao surto de Influenza
A H1N1 (a chamada gripe suina) em 2009 (MINISTERIO DO TURISMO, 2009).

E possivel perceber que o crescimento da despesa cambial é maior que o da receita (a
taxa média anual de crescimento é de 34,22%), ou seja, 0s gastos dos brasileiros no exterior
superam 0s gastos dos estrangeiros no Brasil. O grafico a seguir mostra esse saldo cambial
(diferenca entre receita e despesa cambial).

Como é possivel observar, a conta Turismo do Brasil, apresenta um deficit médio de
3.284 milhdes de dolares no periodo 2003/10 e a tendéncia é de crescimento deste déficit. O
saldo encontra-se negativo desde 2005, quando houve valorizacdo do real em relacdo ao dolar,

tornando as viagens internacionais mais atrativas aos brasileiros.
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Gréfico 4 — Saldo Cambial do Turismo 2003-2010
Fonte: Elaborado pelo Observatorio a partir dos dados do Ministério do Turismo — Dados e Fatos.
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Por outro lado, mesmo que o turismo brasileiro no exterior cresga mais, as chegadas de
turistas ao Brasil tém demonstrado evolucdo positiva, conforme os dados do Grafico 5
demonstram.
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Chegadas de Turistas ao Brasil 2000-2011
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Gréfico 5 — Chegadas de Turistas ao Brasil 2000-2011.
Fonte: Elaborado pelo Observatorio a partir dos dados do Ministério do Turismo — Dados e Fatos.

Desta forma, o turismo tem apresentado aspectos favoraveis a uma expectativa de
crescimento futuro, seja pelo aumento nos desembarques nacionais e internacionais, aumento
nos financiamentos etc., seja pela propria resiliéncia que o setor tem apresentado ante a
volatilidade econdémica mundial. Dados de 2009 apontam que 0 setor representa 3,7% do PIB
nacional. Também os dados do Boletim de Desempenho Econémico do Turismo, da Pacet e
de outras pesquisas e/ou noticias corroboram a expectativa de sustentacdo de crescimento no
setor vislumbrada pela UNWTO.
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8 PANORAMA ESTADUAL E LOCAL DO SETOR DE TURISMO E
HOSPITALIDADE

O turismo no Estado de Goias até o final da década de 1990 e inicio da déecada de 2000
ainda era alvo de titulos como incipiente, amador, desestruturado etc. Entretanto, pode-se
notar que é possivel uma leitura diferente em relagdo a momentos anteriores do turismo local.
Pode-se dizer que atualmente o setor tem buscado um direcionamento e estruturacdo que
permitam o desenvolvimento na medida em que se espera do potencial presente no Estado.

Uma das questbes que qualificam o panorama local como favoravel ao
desenvolvimento turistico é o estabelecimento das regides turisticas do Estado, quais sejam:
Agroecoldgica; Vale do Araguaia; Vale da Serra da Mesa; Reserva da Biosfera Goyaz; dos
Engenhos; das Aguas; Nascentes do Oeste; do Ouro; e Regido dos Negocios, conforme
apresentado no Mapa 1.

E necessario pontuar que

Goias é um estado de dimensdes amplas onde se situam municipios
guarnecidos de diferentes atrativos que motivam diferentes
modalidades de turismo. Sejam naturais e/ou artificiais, tais atrativos
potencializam a existéncia de um dindmico mercado turistico apto a
satisfazer as necessidades de diferentes perfis de clientes, em busca de
lazer, aventura, contato com a natureza ou com patrimonios histéricos,
ou ainda encontros de interesse profissional — afinal, o estado é um
polo agropecudrio —, institucional, de carater técnico, cientifico ou
social. (VALLE et. al, 2011, p. 192)

Dentre as diversas modalidades potenciais para o Estado citam-se aquelas ligadas a
natureza e cultura. Nesse sentido, pode-se destacar Pirendpolis, Sdo Domingos, Alto Paraiso,
Chapada dos Veadeiros, Parque Nacional das Emas e Serrandpolis como alguns locais com
atrativos ligados a natureza e Cidade de Goias — sobrados coloniais e arquitetura barroca das
igrejas — e Pirenopolis — Cavalhadas, considerada uma das tradices mais importantes do
Estado. (VALLE et. al, 2011)
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Mapa 1: Estado de Goias, por Regides Turisticas
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Fonte: Geréncia de Marketing — Goiéas Turismo. (Ultima atualizacéo: 10 de setembro de 2010).

Em relacdo a embarques e desembarques de passageiros, dados da Infraero (2011)
identificam que no ano de 2011 no Aeroporto Santa Genoveva, em Goiania, estes nimeros
chegaram a 2.802.002, um aumento de 19,30% em relacdo ao ano de 2010. Naquele ano, o
movimento de aeronaves somou 70.128 pousos e decolagens. (INFRAERO, 2011)

Quanto aos empregos nas Atividades Caracteristicas do Turismo em Goias e na capital

Goiania, estes sdo apresentados nos subtitulos 10.3 e 10.4 e 11.3 e 11.4. Neste ponto, vale



41

destacar apenas que, conforme apresentado no Boletim Dados do Turismo de Goias (IPTUR,
2011), a partir de numeros da Sefaz 2011, as ACTs somaram uma arrecadacdo de tributos
estaduais da ordem de 58.760.810 (janeiro a agosto de 2011), o0 que representa um aumento de

197% em relacdo ao ano de 2003, quando arrecadou quase 20 milhGes de reais.
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PARTE 111
ANALISE DO PERFIL DO TRABALHO FORMAL E TENDENCIAS DAS ACTs

Esta andlise tem por objetivo tracar o perfil dos profissionais com contrato formal de
trabalho que atuam no setor de turismo e hospitalidade. Para isso, serdo apresentados dados
que se referem a caracteristicas pessoais, como género e idade, além de caracteristicas
profissionais, como escolaridade e remuneragéo.

Tendo em vista o que pontua Carvalho (2011): “No Estado de Goids o turismo nao
tem sido trabalhado de modo que seus indices permitam visualizar a sua importancia
socioecondmica e avaliar seus resultados, considerando a criagéo e o perfil do emprego”
(CARVALHO, 2011, p.128). O levantamento, portanto, buscara oferecer subsidios ao
conhecimento da realidade do perfil do emprego no setor de turismo e hospitalidade no Brasil,
Centro-Oeste, Estado de Goias e Municipio de Goiania.

Primeiramente, serdo analisadas as Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTSs de
forma consolidada. Posteriormente, em virtude da diversidade dessas atividades, a anélise sera
realizada por ACT isoladamente, a saber, as Atividades de Agéncias de Viagens e as
Atividades de Alojamento.

O ndmero de trabalhadores em ACTs no Brasil em 2005 era de 2.095.917, em 2010
esse nimero passa a ser de 2.829.253, portanto, houve um aumento percentual de 34,98%.

A partir dos dados do MTE/Rais é possivel tracar um perfil geral dos trabalhadores em
ACTSs. Tendo como base o ano de 2010, tem-se que os empregados em ACTs no Brasil sdo,
majoritariamente: homens (59,63%), entre 30 e 39 anos (29,17%), com escolaridade de ensino
médio (44,73%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos (73,44%). O titulo abaixo
apresenta detalhes desse perfil nacional.
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Em todos os anos analisados € possivel notar que o nimero de homens que trabalham

em ACTs é superior ao de mulheres, sendo que em 2010 o percentual de trabalhadores era de
59,63% e o percentual de trabalhadoras era de 40,36%.
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Gréfico 6 — NUmero de Trabalhadores por Género em ACTSs, Brasil 1995/2010.

Fonte: MTE/Rais.

Em 2010 a faixa de idade mais significativa dos trabalhadores em ACTs era entre 30 a

39 anos, compondo 29,17% do mercado formal; e 20,73% dos trabalhadores possuiam entre

40 e 49 anos. Ocupados formais com idades entre 18 e 24 anos integravam 18,55% do

mercado, seguidos de pessoas com idades entre 25 e 29 anos que ocupavam 17,23% do

mercado e individuos com idades entre 50 e 64 anos que ocupavam 11,98% dos postos em

ACTs.
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Nuamero de Trabalhadores por Faixa Etariaem ACTs
Brasil - 1995/2010
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Grafico 7 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em ACTSs, Brasil 1995/2010.

Fonte: MTE/Rais.

Em 2005, no quesito escolaridade, 36,25% dos ocupados formais em ACTs possuiam

o ensino fundamental completo, 31,86% possuiam ensino médio e 27,32% possuiam 0 ensino

fundamental incompleto.

Em 2010, a maioria dos trabalhadores de atividades turisticas possuia o0 ensino médio,

esses trabalhadores passaram a ocupar 44,72% do mercado turistico. Os que possuiam ensino

fundamental completo ocupavam 30,64%, e 17,92% possuiam o ensino fundamental

incompleto.

O numero de empregados formais com ensino superior em 2005 era 86.042, em 2010

esse numero passou a ser de 180.496, ou seja, houve um aumento percentual de mais de

100%.

A faixa salarial dos trabalhadores formalmente contratados nas ACTs em todos 0s

anos analisados fixa, majoritariamente, entre 1,01 e trés salarios minimos, sendo que em 2010

a porcentagem de trabalhadores nessa faixa salarial chegou a 73,44% do total.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em ACTs
Brasil - 1995/2010
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Gréfico 8 — NUmero de Trabalhadores por Escolaridade em ACTSs, Brasil 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

Nuamero de Trabalhadores por Faixa Salarial em ACTs
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Gréfico 9 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Salarial em ACTSs, Brasil 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.
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10 PERFIL DO TRABALHO FORMAL NAS ATIVIDADES DE AGENCIAS DE
VIAGENS

Neste segmento apresentam-se as principais caracteristicas dos trabalhadores formais
do setor de turismo e hospitalidade que atuam na atividade econémica de agéncias de viagens.

A atividade de Agéncias de Viagens era composta, na Cnae 95, pela Classe
denominada Atividades de agéncias de viagens e organizadores de viagens, sob o codigo
63304. A partir da Cnae 2.0 passam a compor essa ACT as seguintes Classes: Agéncias de
Viagens (7911-2), Operadores Turisticos (7912-1) e Servicos de Reservas e outros Servicos
de Turismo néo Especificados Anteriormente (7990-2).

De acordo com a Comissdo Nacional de Classificacdo — CONCLA, a Classe Agéncias
de Viagens compreende as atividades de organizacdo e venda de viagens, pacotes turisticos,
excursdes; as atividades de reserva de hotel e de venda de passagens de empresas de
transportes; o fornecimento de informacéo, assessoramento e planejamento de viagens para o
publico em geral e para clientes comerciais; as atividades de venda de bilhetes de viagens para
qualquer finalidade; bem como, as atividades de venda de passagens aéreas por companhias
estrangeiras.

Igualmente, a Classe Operadores Turisticos compreende a atividade de organizar e
reunir pacotes turisticos e excursdes que sdo vendidas em agéncias de viagens ou diretamente
ao publico cliente. As excursdes podem incluir uma ou todas dentre as seguintes atividades:
transporte, alojamento, alimentacdo, visitas a museus, lugares histéricos e culturais, teatro,
masica e eventos esportivos. Compreende ainda as atividades dos guias de turismo.

A Classe Servicos de Reservas e Outros Servicos de Turismo ndo Especificados
Anteriormente, por sua vez, contempla os servicos de informacéo e assisténcia a visitantes e
organizacbes para a contratacdo de acomodacdo, de entretenimento e de locais para
convencdes etc; as atividades de assisténcia a turistas, inclusive dos 6rgdos de turismo nos
niveis municipal, estadual e federal; as atividades de promocéo do turismo local; os servicos
de reservas relacionados a viagens (para transporte, hotéis, restaurantes, aluguel de carros,
entretenimento e esportes); a venda de titulos, com direito a uso por tempo determinado, de
hotéis e outros alojamentos turisticos (time-share); e as atividades de reserva e de venda de
ingressos para teatro, cinema, shows, eventos de esportes e para todas as demais atividades de
recreacdo e lazer. Além de ndo compreender as atividades das Classes ja citadas ndo inclui os

servigos de organizacao de feiras, congressos, exposigoes e festas (Classe 8230-0).
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Essa atividade econdmica contratou 46.439 pessoas no ano de 1995; ja em 2000, o
namero de contratos formais caiu 26,57% em relacdo ao ano de 1995, somando 34.099
trabalhadores. O ano de 2005 demonstrou a retomada de contratacGes no setor, chegando a
soma de 44.625 pessoas e, por fim, em 2010, o numero de contratos formais chegou a 65.232.
Importante observar que, apesar do momento econdémico pouco favoravel entre 2005 e 2009,
principalmente, o nimero de contrata¢cGes ndo apresenta queda.

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de agéncias de viagens no Brasil que se
pode levantar a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010 é: mulheres
(55,74%), com idades entre 30 e 39 anos (29,75%), com ensino médio (62,22%) e recebendo
entre 1,01 e trés salarios minimos (65,46%). Os subtitulos a seguir apresentam detalhes acerca
desses trabalhadores no Brasil, Regido Centro-Oeste, Estado de Goids e Municipio de
Goiania-GO.

10.1 Atividades de Agéncias de Viagens — Brasil

Por meio dos dados do grafico 10 observa-se que no Brasil ha uma predominancia
feminina nas atividades de agéncias de viagem, sendo que em 2010 as mulheres ocupavam
55,74% dos cargos nesse setor e 0s homens ocupavam 44,25%.

Importante observar que apesar do conjunto das ACTs demonstrar predominéncia
masculina as atividades de agéncias de viagens, ndo s6 nacionalmente mas nos demais
ambitos estudados também, apontam presenca majoritaria de mulheres. Leone apud Campos,

Carvalho e Carvalho (2011) argumenta que

[...] o aumento da participagdo da mulher adulta na atividade econdmica,
sobretudo das esposas, elevou-se o nimero de familias com mulher na forca
de trabalho, tornando-se cada vez mais evidente o fato de que a
sobrevivéncia e/ou a manutencdo do status quo das familias dependem, mais
e mais, do esforco coletivo de todos os seus membros em idade para
trabalhar, e a renda do trabalho da esposa tornou-se, essencial para a renda
da maioria das familias. (CAMPQOS, CARVALHO e CARVALHO, 2011, p.
92)

Assim, vale pontuar que o turismo é uma das areas mais acessiveis ao publico

feminino citado.
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Grafico 10 — NUmero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias, Brasil — 1995/2010.

Fonte: MTE/Rais.
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No geral, tendo como base os dados do ano de 2010, a faixa etaria com maior numero

de empregados formais é a de 30 a 39 anos correspondendo a 29,74%, seguida da faixa etaria

de 25 a 29 anos com 24,49%. Os trabalhadores com idades entre 18 e 24 anos representaram
19,92% e aqueles com idades entre 40 a 49 anos 16,47%.
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Gréfico 11 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Agéncias, Brasil — 1995/2010.

Fonte: MTE/Rais.
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No quesito escolaridade pode-se notar que em 2010 a porcentagem de trabalhadores

com ensino médio completo era de 62,20%. O numero de trabalhadores que possuiam ensino

superior apresentou alteragdes entre os anos de 2005 e 2010. Em 2005 a porcentagem de

pessoas em atividade de agéncias de viagens com ensino superior era de 14,87%, em 2010

essa porcentagem passa a ser de 21,70%. Essa mudanca indica um aumento da exigéncia de

elevacdo de escolaridade dos trabalhadores formais de modo geral e, consequentemente,

daqueles ocupados em atividades de agéncias de viagens no Brasil.

O Gréfico 12 ilustra, além do aumento no numero de trabalhadores, a diminuicdo do

numero de pessoas com escolaridade inferior ao ensino médio e, por conseguinte, 0 aumento

da presenca deste e do ensino superior, que havia apresentado queda significativa no ano

2000.
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Grafico 12 — NUmero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Agéncias, Brasil — 1995/2010.

Fonte: MTE/Rais.
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Tanto em 2005 quanto em 2010, a faixa salarial da maioria dos empregados era de

1,01 a trés salarios minimos, representando aproximadamente 65% do total de empregados.

Essa concentracdo de trabalhadores nessa faixa salarial também é percebida nos demais anos

estudados, conforme demonstra o Grafico 13.
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Gréfico 13 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Agéncias, Brasil — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

10.2 Atividades de Agéncias de Viagens — Regido Centro-Oeste

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de agéncias de viagens na Regido
Centro-Oeste que se pode levantar a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010
segue 0s padrdes nacionais, ou seja: mulheres (52,39%), com idades entre 30 e 39 anos
(30,78%), com ensino médio (64,19%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos
(72,16%).

Na Regido Centro-Oeste os empregados formais nas atividades de agéncias somavam
3.659 pessoas em 2005, jA em 2010 o total de trabalhadores passou a ser de 5.695,
apresentando um crescimento de 55,64% durante esse periodo.

Destes 5.695 ocupados do ano de 2010, 52,39% eram do sexo feminino e 47,60%

eram do sexo masculino.
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Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias
de Viagens, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Grafico 14 — NUmero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias, Centro-Oeste — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

A faixa etéria predominante na Regido Centro-Oeste é de 30 a 39 anos, este segmento
compde 30,78% do mercado, seguido daqueles com faixa etaria entre 25 e 29 anos que
representaram 24,33% em 2010.

Apesar da faixa etaria dominante no Centro-Oeste ser formada por jovens, entre 2005
e 2010, vale destacar o aumento significativo da participacao de trabalhadores na faixa etaria
de 50 a 64 anos. Em 2005 o numero de trabalhadores nessa faixa etaria representava 4,4% do

total e em 2010 essa porcentagem passa para 8,1%.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Agéncias de Viagens, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Gréfico 15 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Agéncias, Centro-Oeste — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

Tendo como base o0 ano de 2010, nota-se que 64,19% dos ocupados em atividades de
agéncias de viagens possuiam o ensino medio completo, isso quer dizer que a maioria dos
trabalhadores possuia 11 anos ou mais de estudo.

Pelo grafico é possivel notar que o numero de empregados formais com ensino
superior obteve uma elevacdo entre os anos de 2005 e 2010. Em 2005 o percentual de
trabalhadores com ensino superior era de 7,4% e em 2010 essa porcentagem passa para
13,39%.

Nesse quesito é importante destacar que o Centro-Oeste ndo acompanhou os dados
nacionais principalmente no inicio da série, ou seja, quando em 1995 o Brasil destacava forte
presenca de trabalhadores com ensino superior (29,88%) o Centro-Oeste possuia apenas 83
trabalhadores com esse nivel de escolaridade (4,08%). No ano 2000, os dados nacionais
demonstram queda significativa da participacdo desses trabalhadores, chegando a representar
9,37% do total naquele ano, em termos absolutos o ndmero cai de 13.876 para 3.197,
enguanto na Regido Centro-Oeste € identificado aumento no nimero absoluto, saindo de 83

para 98, entretanto a participacdo sofre queda e chega a 3,9%.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Agéncias de Viagens, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Grafico 16 — NUmero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Agéncias, Centro-Oeste — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

Em relacdo a faixa salarial o grafico a seguir demonstra que boa parte dos empregados
recebia de 1,01 a trés salarios minimos. Em 2010 porcentagem de trabalhadores nessa faixa

salarial correspondia a 72,16% do total dos empregados formais.
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Gréfico 17 — Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Agéncias, Centro-Oeste —

1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

10.3 Atividades de Agéncias de Viagens — Estado de Goias
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O perfil dos trabalhadores em atividades de agéncias de viagens no Estado de Goias

levantado a partir dos dados do MTE/Rais, referentes ao ano de 2010, ndo difere daqueles

visualizados no Brasil e Regido Centro-Oeste: mulheres (58,66%), com idades entre 30 e 39

anos (30%), com ensino médio (62,53%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos

(75,15%).

O numero de trabalhadores em agéncias de viagens atuando no Estado de Goias subiu

mais de 200% ao longo do periodo em estudo. Em 1995 o total de trabalhadores nessas

atividades era de 426 pessoas, ja em 2010 esse nimero passou a ser de 1.292 pessoas.

Com relacéo ao género destes trabalhadores, tendo como base o Gltimo ano da série, a

maioria era do sexo feminino e representava 58,66% do total, conforme os dados do Gréfico

18 a sequir.
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Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias
de Viagens, Estado de Goias - 1995/2010
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Gréfico 18 — NUmero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias, Estado de Goias — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

De acordo com o Gréfico 19 a faixa etéaria de 18 a 24 anos era predominante no ano de
2005 no Estado de Goiés, com 32,15% do total de ocupados formais, seguidos daqueles com
faixa etéria entre 30 e 39 anos — 28,38% — e entre 25 e 29 anos — 24,96%.

Em 2010, os maiores percentuais com relagéo a faixa de idade passaram a ser da faixa
de 30 a 39 anos, com 30,03%, seguidos da faixa etaria de 25 a 29 anos, com 26,31%, e 0s
jovens de 18 a 24 anos passaram a ocupar 21,67% dos empregos formais de agéncias de

viagens no Estado de Goias.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Agéncias de Viagens, Estado de Goias - 1995/2010
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Gréfico 19 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Agéncias, Estado de Goias —
1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

O Grafico 20, por sua vez, demonstra que em 2010, 62,53% dos empregados formais
possuiam ensino médio completo. E, assim como demonstrado para o Centro-Oeste, em Goias
nota-se que houve um aumento expressivo de empregados com o ensino superior, em 2005,
por exemplo, havia 39 pessoas com ensino superior em atividades de agéncias de viagens e
em 2010 o nimero passou para 148.

No geral, a faixa salarial desses trabalhadores é de 1,01 a trés salarios minimos,
conforme demonstra o Gréfico 21.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Agéncias de Viagens, Estado de Goias - 1995/2010
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Grafico 20 — NUmero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Agéncias, Estado de Goias — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Agéncias de Viagens, Estado de Goias- 1995/2010
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Gréfico 21 — Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Agéncias, Estado de Goias —
1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.
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10.4 Atividades de Agéncias de Viagens — Municipio de Goiania

Os trabalhadores em atividades de agéncias de viagens no Municipio de Goiénia
seguem basicamente o mesmo perfil dos &mbitos maiores ja citados, portanto, compuseram
essa ACT em Goiania no ano de 2010, majoritariamente: mulheres (59,61%), com idades
entre 30 e 39 anos (29,86%), com ensino médio (61,10%) e recebendo entre 1,01 e trés
salarios minimos (74,38%).

O ndmero total de trabalhadores no Municipio de Goiania em atividades de agéncias
de viagens no ano de 1995 era de 381. H4 um aumento de aproximadamente 10% no ano
2000, chegando a 419 contratagdes. Ja em 2005 o nimero de trabalhadores era de 584 e em
2010 o numero de trabalhadores passou para 941 pessoas, um crescimento de 61,13% entre
esses dois ultimos anos.

Igualmente importante é observar a dimensdo dos estabelecimentos nos quais esses
trabalhadores estdo vinculados formalmente. Os dados da Rais apontam que no Municipio de
Goiania havia, em 2010, 228 estabelecimentos de agéncias de viagens, sendo que a maioria
era dimensionada entre um e quatro empregados. Assim, fica evidente que o setor de agéncias
em Goiania € caracterizado por pequenas empresas e, ainda que empiricamente, sabe-se
também que ha uma quantidade significativa de empresas de administracdo familiar. A tabela
a seguir apresenta 0 nimero de estabelecimentos de agéncias de viagens, por quantidade de
empregados, no Municipio de Goiania e para melhor contextualizacdo, constam também os

dados do Estado de Goias, da Regido Centro-Oeste e do Brasil.

Tabela 4: Numero de Estabelecimentos de Agéncias de Viagens, por Numero de
Empregados, no Municipio de Goiania — GO.

Goiania Goiéas Centro-Oeste Brasil
0 empregados 31 50 133 1.292
De 1 a 4 empregados 147 229 662 7.249
De 5 a 9 empregados 31 44 172 1.855
De 10 a 19 empregados 11 16 70 879
De 20 a 49 empregados 6 7 35 363
De 50 a 99 empregados 2 2 8 95
De 100 a 249 empregados - - 4 37
De 250 a 499 empregados - - - 7
De 500 a 999 empregados - - - 3
Mais de 1.000 empregados - - - -
Total 228 348 1.084 11.780

Fonte: Elaborado pelo Observatorio a partir dos dados do MTE/Rais
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No que tange ao género dos trabalhadores, o Grafico 22 demonstra a predominancia

de mulheres ao longo da série estudada, a excecdo do ano de 1995 quando 64,30% dos

empregados eram do sexo masculino. Os dados do ano de 2010, por exemplo, apontam
59,61% de mulheres.
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Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias
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Gréfico 22 — Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Agéncias, Municipio de Goiania —

1995/2010.

Fonte: MTE/Rais.

A faixa de idade predominante dos trabalhadores em 2005 era entre 18 e 24 anos, com

31,84%, seguidos daqueles com faixa etaria entre 30 e 39 anos, com 29,45%, e de

trabalhadores com 25 a 29 anos com o percentual de 24,65%.

Em 2010 a faixa de idade predominante passa a ser de pessoas com 30 a 39 anos —

29,86% —, acompanhada de pessoas com 25 a 29 anos — 28,37% —, e de pessoas com 18 a 24

anos — 21,14%.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Agéncias de Viagens, Municipio de Goiania - 1995/2010
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Gréfico 23 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Agéncias, Municipio de Goiania —

1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

No Municipio de Goiania em 2010, 61,10% dos ocupados formais em agéncias de

viagens possuiam o ensino médio completo. E possivel notar que assim como aconteceu no

Brasil, no Centro-Oeste e no Estado de Goias o numero de trabalhadores com ensino superior

aumentou do ano de 2005 para 2010. Em 2005 havia 31 pessoas com ensino superior € em

2010 o numero passa para 128 pessoas, 0 equivalente a mais de 300% de aumento.
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Grafico 24 — NUmero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Agéncias, Municipio de Goiania —

1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.
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A faixa salarial é basicamente a mesma em todos 0s anos analisados. Tomando como

base 0 ano de 2010, a percentagem de trabalhadores que ganhavam entre 1,01 e trés salarios

minimos era de 74,38%.

De todo modo, também em 2010, nota-se um aumento da participacdo de

trabalhadores com remuneracéo entre 3,01 e cinco salarios minimos, que saiu de 9,24% em
2005 para 15,30% em 2010.
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Grafico 25 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Agéncias, Municipio de Goiania —

1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.



64

11 PERFIL DO TRABALHO FORMAL NAS ATIVIDADES DE ALOJAMENTO

As Classes consideradas para compor essa ACT eram, na Cnae 95, identificadas pelos
codigos 5512-3, 5513-1 e 5519-0. A Cnae 2.0, por sua vez, compde essa ACT com as Classes
Hotéis e Similares (5510-8) e Outros Tipos de Alojamento ndo Especificados Anteriormente
(5590-6).

A primeira Classe, 5510-8, segundo a CONCLA, compreende as atividades de
alojamento de curta duracdo em hotéis, motéis, pousadas, com ou sem Servicos
complementares tais como: restaurantes, auditorios, servi¢cos de comunicacao, etc. e outros
tipos de alojamento temporario. Este grupo compreende também o aluguel de imoveis
residenciais de curta duracdo com fins turisticos (aluguel de temporada). A CONCLA também
alerta que a Classe ndo compreende o aluguel de residéncias com contrato, por periodo médio
ou longo prazo (que € de competéncia do grupo 68.2).

Igualmente importante, destaca-se que a Classe 5510-8 é composta por trés subclasses,
a saber, Hoteéis (5510-8/01), Apart-hotéis (5510-8/02) e Motéis (5510-8/03). A Metodologia
de Definicdo das Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTS), traz uma recomendacéo de

que as atividades de motelaria ndo devem ser consideradas como ACT, visto que

Segundo a Lei 11.771/08: “Art. 24. Os meios de hospedagem, para obter o
cadastramento, devem preencher pelo menos um dos seguintes requisitos:
[...] I - no caso dos empreendimentos ou estabelecimentos conhecidos como
condominio hoteleiro, flat, flat-hotel, hotel-residence, loft, apart-hotel,
apart-service condominial, condohotel e similares, possuir licenca edilicia
de construcdo ou certificado de conclusdo de construgdo, expedidos pela
autoridade competente, acompanhados dos seguintes documentos: [...]”
(MINISTERIO DO TURISMO, 2011, p. 19)

Portanto, os motéis nao estdo incluidos entre os meios de hospedagem.

Entretanto, os dados dessa Classe serdo apresentados contendo todas as suas
subclasses, ainda que aquela (Moteis — 5510-8/03), especificamente, ndo seja considerada
como uma atividade caracteristica do turismo.

Os alojamentos identificados como Outros Tipos de Alojamento ndo Especificados
Anteriormente compreendem as atividades das pens6es (alojamento), dormitorios, campings
(acampamentos), albergues (exceto assistenciais); o aluguel de imoveis residenciais por curta
temporada; os alojamentos coletivos ndo turisticos tipo casa de estudante, pensionato e

similares; a exploragdo de vagOes-leitos por terceiros; as atividades de outros locais de
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alojamento de curta duragdo, ndo especificados anteriormente. Por outro lado, néo
compreendem os alojamentos especializados para deficientes fisicos e casas geriatricas, etc.
(87.11-5); as atividades dos albergues assistenciais (87.30-1); e a atividade de aluguel de
imoveis (68.10-2).

As atividades de Alojamento do setor de turismo e hospitalidade empregou no Brasil
227.068 trabalhadores no ano de 2005. No ano de 2010, passou a empregar 293.555
trabalhadores, portanto, o crescimento durante este periodo foi de 29,28%.

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de alojamento no Brasil que se pode
levantar a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010 é: mulheres (57,46%),
com idades entre 30 e 39 anos (31,37%), com ensino médio (43,10%) e recebendo entre 1,01

e trés salarios minimos (82,39%).

11.1 Atividades de Alojamento — Brasil

De 1995 a 2010, pode-se notar que sempre houve uma predominancia feminina no
segmento de alojamento. A predominancia de mulheres pode ser em virtude de que alguns
cargos, tais como camareira e atividades referentes a limpeza e outros, historicamente, serem
preenchidos por mulheres.

No ano de 2010, o género feminino ocupava 57,46% das atividades de alojamento,

enguanto os trabalhadores do género masculino ocupavam 42,53%.
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Gréfico 26 — NUmero de Trabalhadores por Género em Atividades de Alojamento, Brasil — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.
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No grafico 27, que se refere a faixa etaria, tendo como referéncia o ano de 2010, nota-

se que grande parte dos trabalhadores tinha entre 30 e 39 anos (31,37%), seguidos de
trabalhadores de 40 a 49 anos (22,41%). Os trabalhadores com idades entre 25 e 29 anos

representavam 17,39%, jovens de 18 a 24 anos ocupavam 15,78% do mercado e pessoas com

idade entre 50 a 64 anos ocupavam 11,73%.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Alojamento, Brasil - 1995/2010
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Gréfico 27 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Alojamento, Brasil — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

Quanto a escolaridade, € possivel notar que em 2005 38,14% dos trabalhadores
possuia o ensino fundamental completo, enquanto aqueles com ensino médio representavam
30,27% do total.

De acordo com os dados do grafico 28 é possivel notar um aumento significativo de
trabalhadores que possuem ensino médio durante o periodo de 2005 a 2010, neste periodo o
numero desses trabalhadores aumentou 84,07%, chegando a representar 43,10% em 2010.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Alojamento, Brasil - 1995/2010
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Gréfico 28 — Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Alojamento, Brasil — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

O grafico 29, por sua vez, demonstra a faixa salarial dos trabalhadores. E possivel
notar que durante todos os anos pesquisados a maioria dos ocupados formais ganhavam entre
1,01 a trés salarios minimos. Em 2010, por exemplo, 82,39% dos trabalhadores se

enguadravam nessa faixa salarial.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Alojamento, Brasil - 1995/2010
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Gréafico 29 — Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Alojamento, Brasil — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

11.2 Atividades de Alojamento — Regido Centro-Oeste

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de alojamento na Regido Centro-Oeste,
elaborado a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010, segue os padrdes
nacionais dessa ACT, ou seja: mulheres (58,42%), com idades entre 30 e 39 anos (32,22%),
com ensino médio (40,1%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos (80,79%).

A regido Centro-Oeste no ano de 2005 possuia 18.889 postos de trabalho em
atividades de alojamento. No ano de 2010, esse numero subiu para 24.861, portanto, durante o
periodo de 2005 e 2010, houve um crescimento de 31,61%.

Com relacdo ao género, a maioria dos trabalhadores no segmento de alojamento é
composta por mulheres. Em 2010, 58,42% dos trabalhadores formais era do sexo feminino e

41 57% era do sexo masculino.
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Gréfico 30 — NUmero de Trabalhadores por Género em Atividades de Alojamento, Centro-Oeste — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.
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Grande parte dos trabalhadores do setor de turismo e hospitalidade em atividades de

alojamento no Centro-Oeste possuem entre 30 e 39 anos. Em 2010, essa faixa etaria

compunha 32,21% do setor de alojamento. Também naquele ano identifica-se que 22,00% dos

ocupados formais tinha entre 40 e 49 anos de idade. Outra parcela significativa de

trabalhadores era composta por pessoas com idade entre 25 e 29 anos, que representavam

17,41%. E, por fim, trabalhadores com idades entre 18 e 24 anos, compunham 16,83% do

total.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Alojamento, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Gréfico 31 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Alojamento, Centro-Oeste —
1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

A partir dos dados do grafico 32, é possivel notar que no ano de 2005 uma parcela
significativa dos ocupados formais no segmento de alojamento da regido Centro-Oeste
possuia o ensino fundamental completo (40,65%), ensino fundamental incompleto (29,47%) e
ensino médio (26,83%).

Vale ressaltar que ainda pode ser considerada baixa a presenca de trabalhadores com
ensino superior, que chegou a 790 pessoas em todo o Centro-Oeste no ano de 2010,

representando 3,17% do total de empregados formais.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Alojamento, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Gréfico 32 — NUmero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Alojamento, Centro-Oeste —
1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

Por meio do grafico 33, é possivel verificar que a faixa de remuneracdo dos
trabalhadores na regido Centro-Oeste se concentra entre 1,01 e trés sélarios minimos. No ano
de 2010, por exemplo, 80,79% dos trabalhadores se enquadravam nessa faixa salarial, sendo

gue no ano 2000 esse percentual chegou a 84,94%.
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Gréafico 33 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Alojamento, Centro-Oeste —

1995/2010.
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Fonte: MTE/Rais.

11.3 Atividades de Alojamento — Estado de Goiés

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de alojamento no Estado de Goias que
se pode levantar a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010 segue os padrdes
nacionais, ou seja: mulheres (56,82%), com idades entre 30 e 39 anos (31,76%), com ensino
médio (40,05%) e recebendo entre 1,01 e trés sal&rios minimos (80,88%).

Em 2005 as atividades de alojamento empregavam no Estado de Goids 8.520
trabalhadores formais, em 2010, esse nimero passa a ser de 11.266, portanto essa ACT
cresceu 32,23% durante o periodo de 2005 e 2010 em Goias.

E importante ressaltar que algumas atividades que nio foram consideradas como
ACTs em alguns locais podem ser associadas ao turismo e exercer influéncia significativa.
Em Caldas Novas — Goias € o caso da Cnae 81.12-5 (Condominios prediais), responsavel por
12% dos empregos formais naquela cidade. (IPTUR, 2011)

Conforme o gréfico 34, de 1995 a 2010, a maioria dos contratados formais era do sexo
feminino, sendo que em 2010 56,08% eram mulheres e 43,17% homens.
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Nidmero de Trabalhadores por Género em Atividades de
Alojamento, Estado de Goias - 1995/2010
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Gréfico 34 — NUmero de Trabalhadores por Género em Atividades de Alojamento, Estado de Goiés — 1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

Grande parte dos trabalhadores formais da ACT em estudo estd acima dos 30 anos.
Pelo gréafico 35, é possivel notar que pessoas com idade entre 30 e 39 anos ocupavam 31,76%
da méo de obra formal em 2010. Os trabalhadores com a faixa etaria entre 40 a 49 anos, por

sua vez, ocupavam 21,26% dos postos de trabalho no estado de Goias no mesmo ano.
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Gréfico 35 — Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Alojamento, Estado de Goids —

1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.
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Segundo os dados presentes no grafico 36 pode-se notar que em 2005, 2.361

trabalhadores possuiam o ensino médio, ja em 2010, esse nimero sobe para 4.512, portanto,

houve um crescimento de 91,10%.

Por outro lado, a presenca de trabalhadores com ensino fundamental completo e

incompleto ainda é significativa. Em 2005, 38,95% dos trabalhadores possuiam o ensino

fundamental completo e 29,94% tinham o ensino fundamental incompleto. No ano de 2010

34,74% dos trabalhadores possuiam o ensino fundamental completo e 21,22% possuiam 0

ensino fundamental incompleto.

Por fim, tem-se que a maioria dos trabalhadores recebe rendimentos de 1,01 a trés

salarios minimos. Em 2010, 80,88% dos trabalhadores concentravam-se nessa faixa salarial,

conforme ilustra o Gréafico 37.
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Grafico 36 — NUmero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Alojamento, Estado de Goias —
1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Alojamento, Estado de Goias - 1995/2010
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Gréfico 37 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Alojamento, Estado de Goias —
1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.
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11.4 Atividades de Alojamento — Municipio de Goiania

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de alojamento no Municipio de
Goiania-GO, tendo como base os dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010 segue as
caracteristicas ja apresentadas, ou seja: mulheres (58,39%), com idades entre 30 e 39 anos
(32,69%), com ensino médio (45,1%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos
(85,46%).

No Municipio de Goiania, em 2005, as atividades de alojamento somaram 1.913
empregados formais e, em 2010, empregou 2.436 pessoas. Assim, durante esse periodo houve
um crescimento de 22,63%.

Quanto ao género, a ACT é formada majoritariamente por mulheres (58,39% em

2010), conforme demonstra o Gréafico 38 a sequir.

Nidmero de Trabalhadores por Género em Atividades de
Alojamento, Municipio de Goiania - 1995/2010
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Gréfico 38 — NUmero de Trabalhadores por Género em Atividades de Alojamento, Municipio de Goiania —
1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

O perfil etério dos trabalhadores do Municipio de Goiania empregados em atividades
de alojamento, pouco se alterou durante os anos estudados. Conforme o grafico 39, em 2010

os trabalhadores com idades entre 30 e 39 anos tem presenca significativa, representando
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32,69% do total, em seguida encontram-se os trabalhadores de 40 a 49 anos com o
equivalente a 22,29%. A faixa etaria de 25 a 29 anos reuniu 17,94% dos empregados e a de 18
a 24 anos, 16,11%. Cita-se ainda a participacdo de trabalhadores com idades entre 50 e 64,

que representaram 10,40% do total, ainda no ano de 2010.

Nuamero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Alojamento, Municipio de Goiédnia - 1995/2010
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Gréfico 39 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Alojamento, Municipio de Goiania —
1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.

Por outro lado, a escolaridade em atividades de alojamento sofreu alteracfes
consideraveis durante os anos estudados. Assim como em outros &mbitos, os dados do
MTE/Rais ndo apresenta a distribuicdo por faixa de escolaridade no ano de 1995 para o
Municipio de Goiania. Ja no ano 2000, conforme os dados do Grafico 40 demonstram, a
maioria dos trabalhadores possuiam o ensino fundamental incompleto. Entretanto, 0 nimero
de trabalhadores com essa escolaridade continua praticamente 0 mesmo nos demais ano.

No ano de 2005 os maiores percentuais passam a encontrar-se no ensino fundamental
completo (46,47%), seguido do ensino médio (27,91%). Entretanto, conforme apontado,

apresenta-se uma nova configuracdo em 2010, quando o numero de trabalhadores com ensino
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médio passa a ser mais siginificativo, representando 45,09%, e aqueles com ensino

fundamental completo passam a representar 32,05% do total de trabalhadores naquele ano.

Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Alojamento, Municipio de Goiania - 1995/2010
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Gréfico 40 — NUmero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de Alojamento, Municipio de Goiania —
1995/2010.

Fonte: MTE/Rais.

Nas atividades de alojamento verifica-se que a faixa salarial de 1,01 a trés salarios
minimos predomina em todos os anos pesquisados. Em 2010, por exemplo, essa faixa salarial

representava 85,46% do total de trabalhadores, sendo que no ano 2000 ela chegou a
representar 89,45%.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Alojamento, Municipio de Goiania - 1995/2010
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Gréfico 41 — NUmero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de Alojamento, Municipio de Goiania —
1995/2010.
Fonte: MTE/Rais.
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12 TENDENCIAS PARA AS ATIVIDADES DE TURISMO E HOSPITALIDADE

12.1 Tendéncias para o Conjunto das Atividades Caracteristicas do Turismo

Conforme observado, o numero de trabalhadores formalmente contratados em
Atividades Caracteristicas do Turismo é crescente desde o ano de 1995. Igualmente, o nimero
de estabelecimentos também tem aumentado, de acordo com o Gréfico 42. E importante
observar que, em média, tem-se 10 trabalhadores por estabelecimento. Apesar dessa média, 0s
dados do MTE/Rais apontam a predominancia de estabelecimentos que contratam entre um e

quatro trabalhadores.

Numero de Estabelecimentos e Trabalhadores em ACTs
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Grafico 42 — NUmero de Estabelecimentos e Trabalhadores em ACTSs, Brasil 1995-2010.
Fonte: MTE/Rais.

Outra informagdo a ser considerada é o saldo entre admitidos e desligados em ACTSs.
Esse dado representa a diferenca entre 0 nimero de contratados e demitidos em determinado
periodo. Historicamente, nas ACTs, esse saldo tem sido positivo, ou seja, sdo identificadas
mais contratacdes do que demissdes, com excec¢do de alguns periodos que serdo apontados.

A partir do Gréafico 43 é possivel identificar claramente os periodos de contratacdo
caracteristicos das ACTs. Nota-se que em todos os meses de novembro o saldo entre
admitidos e desligados alcangou 0s maiores quantitativos, portanto, esse € 0 més em que, via
de regra, acontecem o maior nimero de contratos formais. Ora, tal situacéo é explicada em
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virtude da necessidade de preparacdo dos estabelecimentos para o periodo de alta temporada
do final de ano.

Igualmente, fica exposto que nos meses de dezembro localizam-se os menores saldos.
Essa realidade pode ser explicada em virtude de o maior nimero de contratacfes ter ocorrido
em novembro e, assim, em dezembro, j& com a temporada iniciada, ndo se fazem tantas
contratagdes. Por outro lado, o nimero de desligamentos ndo apresenta reducdes significativas

nesses periodos, assim, o saldo entre admitidos e desligados tende para baixo.
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Gréfico 43 — NUmero de Admitidos, Desligados e Saldo em ACTSs, Brasil jan/2007 — jul/2012.
Fonte: MTE/Caged.
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O cenario proximo projetado para o turismo no Brasil, ou seja, seu comportamento no
ano de 2012 é favoravel, segundo dados do Ministério do Turismo presentes nos Boletins de

Desempenho Econdmico do Turismo'! (de fevereiro, maio e junho/2012), bem como na

Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo — Pacet™? (8° ed. 2012).

Desta forma, pode-se inferir que continuard havendo acréscimo no numero de

contratos formais, sendo possivel que o saldo entre admitidos e desligados permaneca
positivo nos periodos caracteristicos.

1 <http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/conjuntura_economica/boletim_desempenho_turismo/>

L2<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/conjuntura_economica/downloads_co
njuntura/PACET_2012-04-27_versxo_WEB.pdf>


http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/conjuntura_economica/boletim_desempenho_turismo/
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/conjuntura_economica/downloads_conjuntura/PACET_2012-04-27_versxo_WEB.pdf
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/conjuntura_economica/downloads_conjuntura/PACET_2012-04-27_versxo_WEB.pdf
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E possivel que no proximo ano, 2013, o nimero de contratages de servigos
especializados, tais como consultores de turismo e profissionais fluentes em outro(s)
idioma(s) aumente significativamente em razdo dos preparativos para a Copa do Mundo de

Futebol a ser realizada no Brasil em 2014.

12.2 Tendéncias para as Atividades de Agéncias de Viagens — Brasil

O Gréfico 44 demonstra que o nimero de trabalhadores em atividades de Agéncias de
Viagens sofre uma queda significativa nos anos iniciais da série considerada. No ano de 1998
é constatado o menor nimero de contrata¢cdes quando este chega a 30.966. A partir daquele
ano pode-se notar uma recuperacdo no numero de trabalhadores e esta retomada de
crescimento é consolidada até o ano de 2006, quando alcan¢a novamente o mesmo patamar do
ano de 1995.

Por outro lado, ainda de acordo com os dados do Grafico 44, o numero de
estabelecimentos da ACT Agéncias de Viagens, ndo apresenta reducdo consideravel. Apenas
em 1998 é identificada uma queda desse numero em 46 estabelecimentos o que, em termos
nacionais, ndo explica a redugdo expressiva do nimero de trabalhadores naquele ano em
relacdo ao ano anterior.

Outro ponto importante a se destacar é a média de trabalhadores por estabelecimento,
no ano de 1995 a média de trabalhadores por estabelecimento era de sete, entretanto, a partir
do ano de 1997 essa média passa a decrescer chegando a quatro trabalhadores por
estabelecimento no ano de 2003. Do ano de 2004 a 2010 a média de trabalhadores por
estabelecimento passa a ser de cinco ocupados formais. Em nimeros absolutos, ressalta-se
gue a maioria dos estabelecimentos de Agéncias de Viagens contrata entre um e quatro
trabalhadores (61,53% em 2010).
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Numero de Estabelecimentos e Trabalhadores em Agéncias de Viagens
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Grafico 44 — NUmero de Estabelecimentos e Trabalhadores em Agéncias de Viagens, Brasil 1995-2010.

Fonte: MTE/Rais.

O gréfico 45, por sua vez, apresenta 0 numero de admitidos e desligados, bem como o

saldo dessas contratacdes nas atividades de agéncias de viagens. Essa atividade ndo demonstra

um comportamento semelhante ao longo dos periodos estudados. Em 2007 o maior saldo de

contratagdes negativo foi em marco; em 2008 foi em novembro; ja em 2009 retorna para

marc¢o; e em 2010 ndo registra saldo negativo; e, por fim, em dezembro de 2011, registra-se

141 de saldo negativo. Igualmente ocorre com os maiores saldos positivos, que se encontram,

respectivamente, nos meses de dezembro, agosto, dezembro, outubro, abril e janeiro.
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Numero de Admitidos, Desligados e Saldo em Atividades de Agéncias de
Viagens, Brasil jan/2007 - jul/2012
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Gréfico 45 — Numero de Admitidos, Desligados e Saldo em Atividades de Agéncias de Viagens, Brasil jan/2007
—jul/2012.

Fonte: MTE/Caged.

Igualmente importante € 0 nimero de ocupados sob o titulo “Técnicos em Servigos de

Turismo e Organizacdo de Eventos”. Essa familia ocupacional, descrita na Classificacdo

Brasileira de Ocupacdes — CBO, é composta por quatro ocupacgdes, a saber: Técnico em
Turismo, Operador de Turismo, Agente de Viagem e Organizador de Evento. Essa familia
ocupacional é uma das mais frequentes nas atividades de agéncias de viagens.

No ano de 2003, havia 13.576 Técnicos em Servi¢os de Turismo e Organizacdo de
Eventos formalmente contratados no Brasil. J& em 2005 esse nimero sobe para 15.235 e, em
2010, alcanca 26.024 vinculos. Ora, 0 aumento no nimero de estabelecimento, bem assim o
aumento no numero de trabalhadores em geral, em atividades de Agéncias de Turismo,

justifica o aumento significativo desses profissionais. O Grafico 46 ilustra o avanco no
namero de contratos dessa familia ocupacional.
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Numero de Técnicos em Servicos de Turismo e Organizac¢do de
Eventos, Brasil 2003 - 2010
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Gréfico 46 — NUmero de Técnicos em Servicos de Turismo e Organizacao de Eventos, Brasil 200-2010.
Fonte: MTE/Rais.

De acordo com a Pacet 2012 o desempenho favoravel no segmento de agéncias de
viagens durante o periodo de 2010 a 2012 se da por um conjunto de fatores como
continuidade de crescimento econdmico, que proporcionou 0 aumento do nimero de viagens
pelas pessoas que ja faziam parte do portfélio das agéncias e 0 aumento de novos clientes,
expansdo das agéncias online e a incorporacdo de novas tecnologias.

Ainda de acordo com a Pacet, as maiores dificuldades encontradas pelas agéncias de
viagens pesquisadas, no que tange a contratacdo de méo de obra especializada, se relacionou,
majoritariamente, a contratacdo no setor operacional (vendas, etc.), de atendimento e
administrativo. Apesar dessas dificuldades apresentadas, pode-se inferir, principalmente em
funcdo dos eventos esportivos a serem realizados no Brasil, que o nimero de contratacdes
nessas areas suba significativamente no proximo ano, principalmente a partir do terceiro
trimestre, consolidando o crescimento, entretanto, no préprio ano de 2014 como se tem

esperado.

12.3 Tendéncias para as Atividades de Alojamento — Brasil
Para este topico incluiu-se até o ano de 2002 o nimero de trabalhadores da atividade

econémica denominada “Estabelecimentos Hoteleiros, com Restaurante (Desativado)” codigo



87

Cnae 55.11-5, aquelas ja apresentadas no Capitulo 11. Essa atividade foi acrescida no estudo
para possibilitar uma visdo mais real dos anos intermediarios da série histérica.

O segmento de Alojamento no que se refere a estabelecimentos vem crescendo desde
0 ano de 1995 de acordo com o gréafico 47. A motivacdo desse crescimento se da por diversos
fatores, entre eles segundo Saab (1999), estd a da taxa média de ocupagdo dos hotéis que
aumentou em 1996 de 59,3% para 62,4% em 1997 (SAAB, 1999, p. 293). E a ocupacdo
hoteleira em 1998 continuou a crescer, devido ao aumento na participacdo de empresas
estrangeiras na economia brasileira, 0 que passou a requerer a permanéncia de um grande
namero de executivos internacionais no pais.

No que se refere ao nimero de trabalhadores € possivel notar que até 2001 o nimero
de trabalhadores € crescente, em 2002 o numero de trabalhadores apresenta uma queda e volta
a crescer de modo significativo a partir do ano de 2005. No ano de 2010, havia em média 10

trabalhadores por estabelecimento.

Numero de Estabelecimentos e Trabalhadores em Atividades de Alojamento
Brasil 1995 - 2010
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Gréfico 47 — NUmero de Estabelecimentos e Trabalhadores em Alojamento, Brasil 1995-2010.
Fonte: MTE/Rais.

A partir dos dados do grafico 48 é possivel constatar os periodos caracteristicos de
contratacdo do segmento de alojamento. Pelo grafico é possivel identificar que nos meses de

novembro o saldo entre admitidos e desligados alcancou os maiores quantitativos. Infere-se
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que as contratacbes neste més se dao principalmente porque nessa época, 0s hoteis se
preparam para receber os hdspedes das festas e férias de fim de ano.

Ainda no grafico 48 é possivel notar que de janeiro a mar¢o nos diversos anos o
numero de desligados é maior que os de admitidos, fazendo com os saldos neste periodo

ficassem negativos. Infere-se igualmente que isso ocorre em funcdo do fim de alta temporada

e a necessidade de se dispensar funcionarios, tendo em vista o periodo de baixa temporada.

Numero de Admitidos, Desligados e Saldo em Atividades de Alojamento
Brasil jan/2007 - jul/2012
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Gréafico 48 — NUmero de Admitidos, Desligados e Saldo em Atividades de Alojamento, Brasil jan/2007 — jul/2012.
Fonte: MTE/Caged.

Segundo dados do Ministério do Turismo presentes nos Boletins de Desempenho
Econdmico do Turismo (de fevereiro, maio e junho/2012), bem como na Pesquisa Anual de
Conjuntura Econdmica do Turismo — Pacet (8° ed. 2012) o cenario para 0 segmento de
alojamentos foi considerado favoravel no ano de 2012.

De acordo com a Pacet 2012 as maiores dificuldades para a contratacdo de mao de
obra de especializada no segmento alojamento estdo no setor administrativo, e no setor da
construcdo civil que é fundamental para a abertura de novos empreendimentos, area
operacional (maitre, governanta e cozinheiro) e servigos basicos (faxineira e camareira).

Além de dificuldades de contratacdo de mao de obra a Pacet 2012 ainda aponta alguns
entraves que dificultam o crescimento do segmento como: 0 aumento da concorréncia, em

razdo do surgimento de novos hotéis no mercado, o custo do crédito no pais para o investidor,
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a alta rotatividade da méo de obra, os altos precos dos terrenos e a lentiddo do processo de
construcdo de novos hotéis, devido a burocracia das legislages.
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PARTE IV
ANALISE DE CONTEXTOS E TENDENCIAS EDUCACIONAIS

13 O SETOR DE TURISMO E HOSPITALIDADE E A EDUCACAO

A educacdo em turismo € tema recente de discussdes mais aprofundadas. Estas podem
ser localizadas a partir do final da década de 1990, o que é explicado da seguinte forma, muito
resumidamente: na década de 1970 surgem os primeiros cursos de turismo publicos; na
década de 1980 destacam-se efeitos negativos a expansdo da oferta de cursos até meados
dessa década, sobretudo em funcéo do governo militar; e, por fim, a partir da década de 1990,
had um aumento significativo na oferta de cursos superiores em turismo, principalmente por
instituicbes privadas. (TEIXEIRA, 2006; SOGAYAR e REJOWSKI, 2011; SILVEIRA,
MEDAGLIA e GANDARA, 2012)

Silveira, Medaglia e Gandara (2012) citam que o aumento significativo da oferta de
cursos superiores de turismo foi fruto da flexibilizacdo das leis que regulamentaram o ensino

superior no pais, assim 0s cursos de turismo:

Por demandarem pouca estrutura fisica de laboratorios, foram alvos de
especial interesse por parte das Instituicdes de Ensino Superior - IES
privadas, avidas por expandir-se dentro das novas possibilidades que a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, de 1996 abria. (SILVEIRA,
MEDAGLIA e GANDARA, 2012, p. 10)

Ora, é justamente quando ocorre essa diversificacdo de cursos, status negativo do
curso perante a sociedade, focos diferentes de formacdo e ainda questdes relacionadas a
salarios e atividades, bem como formacdo docente que motivaram pesquisadores a repensar 0
ensino superior em turismo. (SOGAYAR e REJOWSKI, 2011)

A esse pouco planejamento na oferta de cursos, Silveira, Medaglia e Gandara (2012)

apontam que:

Com o passar dos anos o inevitavel comeca a ocorrer e a area passa a
equilibrar-se tanto no mercado profissional quanto na propria oferta de
ensino. Cursos sem identidade que tinham sido readaptados com a légica de
areas proximas, como Administracdo, Geografia ou Comunicacdo para
‘parecerem’ cursos de Turismo, comegam a ter problemas de falta de
demanda e o que havia sido uma moda e um sucesso de procura passa a



91

representar um problema para muitas IES. (SILVEIRA, MEDAGLIA e
GANDARA, 2012, p. 10)

Assim, também pode ser percebida uma reducéo significativa de cursos, sobretudo os
privados. O fechamento de varios cursos pode ser explicado devido ao fato de terem sido
abertos meramente pela oportunidade de lucro vista por vérias instituicdes privadas e também
por ndo sobreviverem a necessidade de transformagdes em virtude do avanco da globalizagdo
e consolidacdo do turismo como uma area do conhecimento e, ndo somente, como uma area
profissional (meramente operacional). Soma-se a isso a dificuldade de o mercado absorver
tantos profissionais e o proprio fim do modismo dos cursos de turismo. (SILVEIRA,
MEDAGLIA e GANDARA, 2012)

Repensando a educagdo em turismo Sogayar e Rejowski notam “que o ensino superior
em turismo esta em um momento de amadurecimento em relagcdo a sua concepcao e proposta,
buscando uma “razdo” que justifique sua existéncia e continuidade” (SOGAYAR e
REJOWSKI, 2011, p. 295).

Também concordamos que o0s temas que devem ser postos em pauta para fortalecer o
ensino em turismo sdo: internacionalizacdo/globalizacdo da educacdo, sustentabilidade e ética,
complementados pela hospitalidade, esta “ndo como sindnimo de hotelaria, mas sim
resgatando o seu verdadeiro sentido na humanizacao do turismo” (SOGAYAR e REJOWSKI,
2011, p. 295).

Pelo exposto é possivel perceber que o ensino em turismo ainda carece de um grande
movimento de (re) estruturacdo em que se definam os seus nucleos de estudo, sobretudo as
“forcas de pressdo” sustentabilidade, ética e internacionalizagdao/globalizacdo do ensino
superior e a hospitalidade. E visivel também a conversdo dos cursos tecnoldgicos em
bacharelados, principalmente nas institui¢cbes publicas, ou mesmo a exting¢do destes, sobretudo

das institui¢bes privadas.

13.1 Numero de Cursos de Graduacdo, de Vagas Oferecidas, de Candidatos Inscritos,
de Ingressos e de Concluintes em Cursos de Turismo e Hospitalidade

Com base em Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior, realizadas pelo Instituto

Nacional de Pesquisas Anisio Teixeira — Inep, proceder-se-4 uma apresentacdo do nimero de

cursos de graduacdo, de vagas oferecidas, de candidatos inscritos, de ingressos e de

concluintes em cursos relacionados ao turismo e hospitalidade.
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O Inep apresenta as informacgdes divididas em: Area de Conhecimento/Areas Gerais
(nos interessa: Ciéncias Sociais Aplicadas — somente em 1995; Ciéncias Sociais, Negdcios e
Direito; e Servicos), Areas Detalhadas (nos interessa: Gerenciamento e administrac3o;
Hotelaria, restaurantes e servicos de alimentacdo; e Viagens, turismo e lazer) e Programas
e/ou Cursos (nos interessa: Hotelaria; e Turismo — apresentados isoladamente em 1995;
Administracdo de eventos; Administracdo de turismo; Administragdo hoteleira; Gestdo do
lazer; Gastronomia; Gastronomia (Tecndlogo); Hotelaria; Hotelaria (Tecndlogo); Hotelaria e
restaurantes; Eventos; Gestdo de Turismo (Tecnélogo); Lazer e turismo; Planejamento e
organizacéo do turismo; Recreacéo e lazer; Turismo; e Turismo e Hotelaria).

Os totais apresentados nas tabelas como totais “em Turismo e Hospitalidade” sdo
referentes a somatdria de cursos, vagas, candidatos inscritos, ingressos ou concluintes dos
Programas e/ou Cursos de interesse citados acima e o total de cursos, vagas, candidatos
inscritos, ingressos ou concluintes “em Todas as Areas” refere-se a somatdria desses dados
em todas as areas consideradas na Sinopse do Inep, inclusive areas que ndo estdo nas tabelas
consideradas nesse estudo (Tabelas 5, 6, 7)*°.

No ano de 1995 ndo sdo identificados muitos cursos de Hotelaria e de Turismo pelo
Inep. Conforme j& foi apontado, o boom de cursos de turismo data do final dessa década,
assim j& no ano 2000 é visivel a quantidade significativa de cursos da area em estudo, bem
como sua distribuicdo em diversas nomenclaturas que, ao longo do periodo, irdo se
concentrando novamente. De todo modo, conforme demonstra a Tabela 5, havia 41 cursos de
turismo e hospitalidade, sendo que 36 eram de Turismo e cinco de Hotelaria e do total 34
eram cursos privados. Naquele ano, 1995, os cursos de turismo e hospitalidade representavam
2,35% do total de cursos da Area Geral Ciéncias Sociais Aplicadas.

No ano 2000, os cursos de turismo e hospitalidade enquadrados na Area Detalhada
Gerenciamento e administracdo somaram 16 cursos e, assim como em todos 0s demais casos,
a maioria era ofertada por instituigdes privadas (13 cursos). Esses cursos apresentaram uma
representatividade insignificante dentro da Area Detalhada — 1,61% — e, muito mais, dentro da
Area Geral — 0,54%. J4 os cursos enquadrados na Area Geral Servicos somaram 253. Neste
ponto, nota-se uma participacdo expressiva dos cursos de turismo e hospitalidade na Area
Geral Servicos, estes chegam a representar 90,35% do total de cursos dessa Area Geral.
Somente 0s cursos de turismo representaram 90,86% do total de cursos da Area Detalhada

13 para acessar todas as Areas de Conhecimento/Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos acesse
as Sinopses Estatisticas da Educacéo Superior — Graduagdo. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/superior-
censosuperior-sinopse>


http://portal.inep.gov.br/superior-censosuperior-sinopse
http://portal.inep.gov.br/superior-censosuperior-sinopse
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Viagens, turismo e lazer e 74,64% da Area Geral Servigos. Os cursos pulblicos em 2000
representaram 9,66% da oferta de cursos de turismo e hospitalidade.

O ano de 2005, por sua vez, demonstra a continuidade de crescimento da oferta de
cursos de Turismo e Hospitalidade. Entretanto, naquele ano, 0s cursos que se encontravam na
Area Detalhada Gerenciamento e administracio somaram 27 cursos, o equivalente a 1,08% do
total de cursos da Area Detalhada, ou seja, ainda uma representatividade baixa nessa area. Ja
os cursos da Area Geral Servicos chegaram a 654, sendo 89 (13,60%) da Area Detalhada
Hotelaria, restaurantes e servigos de alimentacio e 565 (86,40%) da Area Detalhada Viagens,
turismo e lazer. Os cursos de turismo, especificamente, representavam 63,29% do total da
Area Detalhada Viagens, turismo e lazer, sendo que destes 91,80% eram oferecidos por
instituicBes privadas. Cursos que contemplavam a nomenclatura Turismo e hotelaria somaram
54 programas e/ou cursos, o equivalente a 9,55% do total de sua Area Detalhada. No ano de
2005 o total de cursos de Turismo e Hospitalidade representou 3,33% do total de cursos de
todas as Areas.

Os dados do ano de 2010 ja comecam a refletir a tendéncia de diminuicdo de cursos de
graduacdo em turismo e hospitalidade apontada anteriormente. Neste ano ja ndao sdo mais
identificados pelo Inep cursos de turismo e hospitalidade enquadrados na Area Geral Ciéncias
Sociais, Negocios e Direito. Os cursos de Gastronomia (Tecnoldgico) e Hotelaria
(Tecnoldgico) da Area Geral Servicos, que até entdo nio apareciam nos levantamentos,
somam, juntos, 84 cursos. No mesmo sentido, sdo identificados 51 cursos de Gestdo de
Turismo (Tecndlogo). E os cursos de Turismo que somaram 476 programas em 2005
somaram 343 em 2010, queda de 27,94%. Importante observar que a reducdo do nimero de
cursos se da, exclusivamente, nas instituicGes privadas, que sai de 437 em 2005 para 275 em
2010. Ja as instituicdes publicas aumentam a oferta de cursos de graduacdo em Turismo de 39
em 2005 para 68 em 2010, corroborando a tendéncia apresentada por Silveira, Medaglia e
Géandara (2012).

Por fim, no ano de 2010, o total de cursos de Turismo e Hospitalidade representaram
55,41% do total de cursos da Area Geral Servicos, sendo que somente os cursos de Turismo
representavam 32,60%. Ja em relagdo ao total de cursos em todas as Areas Gerais, 0S CUrsos

de Turismo e Hospitalidade representaram 2,04% do total.
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Tabela 5: Ntmero de Cursos de Graduagio Presenciais, por Categoria Administrativa das IES, segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e
Programas e/ou Cursos, Brasil - 1995, 2000, 2005, 2010

Area d heci /A i< A 1995 2000 2005 2010

reget‘;lﬁgg ase (;lrlr;re c? g;(r)am ;esaz /Suercalljsr:s o ;eas Total 'I:otgl T_otal Total 'I:otgl T_otaI Total 'I:otgl Total Total Totgl T_otal
Geral |Publica|Privada| Geral |Puablica |Privada| Geral |Publica | Privada| Geral |Publica | Privada
Ciéncias Sociais Aplicadas 1.740 574 1.166 - - - - - - - - -
Hotelaria 5 1 4 - - - - - - - - -
Turismo 36 6 30 - - - - - - - - -
Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito - - -| 2.937 653| 2.284| 5.815 855| 4.960 - - -
Gerenciamento e administracao - - - 989 156 833| 2.484 230 2.254 - - -
Administracdo de eventos - - - - - - 2 - 2 - - -
Administra¢cdo em turismo - - - 4 1 3 7 1 6 - - -
Administracdo hoteleira - - - 11 2 9 9 2 7 - - -
Gestéo do lazer - - - 1 - 1 9 - 9 - - -
Servigos - - - 280 37 243 752 91 661| 1.052 184 868
Hotelaria, restaurantes e servigos de alimentacao - - - 23 2 21 89 8 81 159 18 141
Gastronomia - - - 1 - 1 25 2 23 34 5 29
Gastronomia (Tecndlogo) - - - - - - - - - 59 3 56
Hotelaria - - - 21 2 19 64 6 58 41 8 33
Hotelaria (Tecndélogo) - - - - - - - - - 25 2 23
Hotelaria e restaurantes - - - 1 - 1 - - - - - -
Viagens, turismo e lazer - - - 230 21 209 565 52 513 424 85 339
Eventos - - - - - - 17 - 17 30 1 29
Gestédo de Turismo (Tecndélogo) - - - - - - - - - 51 16 35
Lazer e turismo - - - 1 1 0 7 2 5 - - -
Planejamento e organiza¢ao do turismo - - - - - - 3 3 - - - -
Recreacéo e lazer - - - 1 0 1 8 4 4 - - -
Turismo - - - 209 19 190 476 39 437 343 68 275
Turismo e hotelaria - - - 19 1 18 54 4 50 - - -
Total de Cursos de Turismo e Hospitalidade 41 7 34 269 26 243 681 63 618 583 103 480
Total de Cursos em Todas as Areas 6.252| 2.782| 3.470|10.585| 4.021| 6.564|20.407| 6.191| 14.216|28.577| 8.821| 19.756

Fonte: Elaborado pelo Observatério a partir dos dados das Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior - 1995, 2000, 2005, 2010 - Inep.
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Com relagdo as vagas oferecidas, os candidatos inscritos e 0s ingressos em cursos de
Turismo e Hospitalidade, no ano de 1995 tem-se que a concorréncia é de 3,02 candidatos por
vaga (C/V) nos cursos de Hotelaria e de 2,73 C/V nos cursos de Turismo, uma concorréncia
razoavel em comparacdo com a média, que fica em torno de dois candidatos por vaga. Mais
importante que a concorréncia € o nimero de alunos que efetivamente ingressam nos cursos
superiores. Em 1995 nota-se que houve um ingresso em torno de 75% dos candidatos que se
inscreveram nos processos seletivos.

O ano 2000, que demonstra melhor o processo de expansao dos cursos, identifica uma
oferta de vagas alta, bem como uma quantidade de inscritos alta também, mas que néo
redundou em um ingresso efetivo de alunos. Os cursos de Gestdo do Lazer (Gerenciamento e
administracdo) e de Hotelaria e restaurantes (Hotelaria, restaurantes e servicos de
alimentacdo), por exemplo, computaram concorréncia abaixo de um C/V, a saber, 0,85 e 0,42
C/V, respectivamente. Esses cursos ndo se mantém com oferta de vagas. Gestdo do Lazer tem
uma demanda baixissima em 2005, com uma concorréncia de 0,30 C/V e um ingresso de
apenas 13,40% dos candidatos ingressos. E o curso de Hotelaria e restaurantes, que era
oferecido por uma instituicdo privada, ndo é identificado em 2005. Cita-se, inclusive a
tendéncia de se consolidar &reas mais especificas do Turismo e Hospitalidade, identificando
melhor os cursos, assim a tendéncia de tal curso seria enfocar a formacgdo em Gastronomia ou
Hotelaria.

Os cursos da Area Detalhada Gerenciamento e administracio obtiveram em 2005
baixissima demanda, a excecdo do curso de Administracdo de eventos os demais assinaram
concorréncias abaixo de um C/V e ingresso abaixo de 35% do total de inscritos. Naquele ano
0S programas e/ou cursos que tiveram maior concorréncia foram aqueles denominados de
Planejamento e organizacdo do turismo, cuja concorréncia chegou a 9,98 C/V e o ingresso foi
de 95,33. Ressalta-se que eram trés cursos oferecidos por instituicbes publicas. Os demais
cursos da Area Detalhada Viagens, turismo e lazer apresentaram concorréncia razoavel, mas
um baixo ingresso, em torno de 35%. Em 2010, nota-se que os cursos dessa Area Detalhada
se concentraram na denominacao Turismo, tendo em vista a tendéncia ja exposta.

Apbs o periodo de boom de oferta de vagas, bem como o periodo seguinte de
estabilizacéo dessa oferta, tem-se a tendéncia do fim do modismo dos cursos de turismo. Ora,
€ nesse contexto em que se apresentam os dados do Inep para o ano de 2010. Nesse ano 0s
cursos estdo bem identificados em suas Areas Detalhadas demonstrando certa clareza de

enfoque, seja em gastronomia, hotelaria ou formagéo em turismo.
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Entretanto, tal processo aliado a observagéo dos dados demonstra a necessidade ainda
maior de consolidacdo da &rea e um processo concomitante de valorizagdo desta. O simples
reconhecimento da profissdo de turismélogo ndo redundard em nimeros ‘melhores’ para os
programas e/ou cursos. Urge a necessidade de uma regulamentacéo da profissdo, que tendera
para uma maior valorizacao da &rea, melhor estruturacdo dos programas e/ou cursos, tendo em
vista a futura demanda do mercado por qualificagdo formal.

Vale ressaltar, que ndo se tem aqui a solucdo dos diversos problemas concernentes ao
turismo e hospitalidade centralizados numa regulamentacdo da profissdo, por exemplo. Por
outro lado, preocupa o fato de ap6s todo o processo descrito, 0os cursos de Turismo
apresentarem uma concorréncia de 1,30 C/V em 2010 e um ingresso de 28,82% do total de
candidatos inscritos. Os cursos de eventos tiveram concorréncia de 0,79 C/V e ingresso de
30,50% dos inscritos. A Area Detalhada Hotelaria, restaurantes e servicos de alimentacéo, por
sua vez, ndo ultrapassou a concorréncia de 1,82 C/V nos cursos de Hotelaria. Nesses cursos
ingressaram 44,50% do total de inscritos, entretanto, nos mesmos cursos de Hotelaria, mas na
modalidade Tecndlogo, o ingresso foi de apenas 28,02% dos inscritos.

Os numeros de vagas oferecidas, de candidatos inscritos e de ingressos sao
apresentados na Tabela 6. A partir dela é possivel ver a légica: inicio dos cursos concentrados
nas nomenclaturas Turismo e Hotelaria > aumento da oferta de cursos e vagas e diversificacao
dos programas e/ou cursos > e diminuicdo dessa oferta e retorno a uma concentracdo de
nomenclaturas em torno dos programas e/ou cursos de Turismo, Hotelaria e Gastronomia,

ilustrada no gréafico que se segue.

Oferta de
Cursos e Vagas

Diversificacdo das
Momenclaturas

Anog 1990 Inicio anos 2000 ~ 2005 ~ 2010

Gréfico 49: Comportamento da oferta de cursos e vagas e diversificacdo das
nomenclaturas no ambito do Turismo e Hospitalidade.
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Tabela 6: Numero de Vagas Oferecidas, Candidatos Inscritos e Ingressos por Vestibular e Outros Processos Seletivos, nos Cursos de
Graduacao Presenciais, segundo as Areas Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos, Brasil - 1995, 2000, 2005, 2010

) ) ) 1995 2000 2005 2010
Aregéjtzlﬁg(rjl Zse (;lr;regg?;n/i;esaz/éauega&sr,sg;eas Total de C;r?(tj?cljgt% s Total de | Total de C;r?(tj?cljgt% s Total de Total de C;r?(ti?(ligteos Total de | Total de C;r?é?égt%s Total de
Vagas Inscritos Ingressos Vagas Inscritos Ingressos Vagas Inscritos Ingressos | Vagas Inscritos Ingressos
Ciéncias Sociais Aplicadas 237.116 | 1.157.326 215.689 - - - - - - - - -
Hotelaria 603 1.825 448 - - - - - - - - -
Turismo 3.886 10.609 3.056 - - - - - - - - -
Ciéncias Sociais, Neg6cios e Direito - - - 498.602 | 1.507.071 365.148 | 1.021.900 1.853.607 581.330 - - -
Gerenciamento e administracéo - - - 179.929 393.553 129.469 478.143 702.389 262.975 - - -
Administracéo de eventos - - - - - - 160 302 120 - - -
Administracéo em turismo - - - 484 1.048 411 645 355 227 - - -
Administracéo hoteleira - - - 1.240 2.241 1.072 550 272 118 - - -
Gestao do lazer - - - 88 75 54 970 300 130 - - -
Servigos - - - 36.286 82.087 24.632 84.100 107.190 32.121 107.219 162.570 42.395
Hotelaria, restaurantes e servicos de alimentacao - - - 2.866 6.010 1.944 9.386 12.958 4.549 20.349 31.597 9.667
Gastronomia - - - 100 103 87 2.967 5.868 2.103 5.052 7.851 2.058
Gastronomia (Tecnélogo) - - - - - - - - - 8.844 12.814 5.208
Hotelaria - - - 2.686 5.873 1.834 6.419 7.090 2.446 3.598 6.547 1.601
Hotelaria (Tecnologo) - - - - - - - - - 2.855 4.385 800
Hotelaria e restaurantes - - - 80 34 23 - - - - - -
Viagens, turismo e lazer - - - 31.129 70.623 21.473 64.924 76.750 21.970 38.843 47.331 11.522
Eventos - - - - - - 2.193 1.176 580 5.404 4.245 1.648
Gestao de Turismo (Tecndlogo) - - - - - - - - - 3.655 4.303 1.291
Lazer e turismo - - - 150 243 140 634 1.088 230 - - -
Planejamento e organizagéo do turismo - - - - - - 150 1.497 143 - - -
Recreacéao e lazer - - - 60 166 36 273 402 79 - - -
Turismo - - - 28.098 63.680 19.011 50.352 59.683 17.050 29.784 38.783 8.583
Turismo e hotelaria - - - 2.821 6.534 2.286 4.643 5.299 1.700 - - -
fotal de Vagasfinse./ing. em Turismo e 4.480 12.434 3504| 35807 79.997 24.954|  69.956 83.332| 24.926| 59.192 78.928|  21.189
ospitalidade
Total de Vagas/Insc./Ing. em Todas as Areas 610.355 | 2.653.853 510.377 | 1.216.267 | 4.039.910 897.557 | 2.435.987 5.060.956 | 1.397.281 | 3.120.192 6.698.902 | 1.590.212

Fonte: Elaborado pelo Observatério a partir dos dados das Sinopses Estatisticas da Educagdo Superior - 1995, 2000, 2005, 2010 - Inep.
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O Inep também traz as informagdes de nimero de concluintes. A esse respeito vale
destacar os varios ‘vazios’ encontrados na Tabela 7. Ora, tal situacdo se da em funcdo das
mudancas de nomes dos cursos, criacdo de novos cursos etc. Assim, 0 nimero de concluintes
vai ‘aparecendo’ nos seus respectivos programas e/ou cursos ao longo da série, mas sem uma
continuidade. Mais especificamente, o curso de Administracdo de eventos, por exemplo, que
foi oferecido em dois programas e/ou cursos em 2005 e trés em 2006 apresenta 16 concluintes
no ano de 2009. Situacdo semelhante ocorre com o0s demais cursos que tiveram poucas
edicdes, tais como os cursos de Hotelaria e restaurantes, de Lazer e turismo e de Recreacgdo e
lazer, que possuem poucos concluintes que sao informados em anos ndo contemplados nas
tabelas apresentadas.

Considerando apenas o Gltimo ano da série, 2010, nota-se a predominancia de
concluintes dos cursos de Turismo e de Gastronomia (Tecndlogo), a saber, 6.236 e 2.723,
respectivamente. A soma dos concluintes dos dois cursos representou 40,77% do total de
concluintes da Area Geral Servicos. Somente os concluintes dos cursos de Gastronomia
representaram 56,72% dos concluintes de sua Area Detalhada, enquanto os concluintes dos
cursos de Turismo representavam em 2010 82,56% de sua Area Detalhada. Ora, tendo em
vista que, conforme foi identificado anteriormente, tem-se a oferta de 59 cursos de
Gastronomia (Tecnologo), 343 de Turismo e 51 de Gestdo de Turismo (Tecno6logo) séo estes
0S CuUrsos que nos préximos anos formardo mais pessoas.

Por fim, identifica-se que a soma de todos os concluintes de cursos de Turismo e
Hospitalidade chega a 12.353 em 2010, esse numero representa 56,21% do total de
concluintes da Area Geral Servigos e 1,48% do total de concluintes de todas as Areas Gerais
no Brasil.
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Tabela 7: Namero de Concluintes dos Cursos de Graduacgio Presenciais, por Categoria Administrativa das IES, segundo as Areas

Gerais, Areas Detalhadas e Programas e/ou Cursos, Brasil - 1995, 2000, 2005, 2010

Area de Conhecimento/ Areas Gerais, Areas Detalhadas 1995 2000 2005 2010
e Programas e/ou Cursos Total 'I:otgl T_otal Total 'I:otgl Total Total 'I:otgl Total Total Totgl T_otal

Geral Publica | Privada | Geral Publica | Privada | Geral Publica | Privada | Geral Publica | Privada
Ciéncias Sociais Aplicadas 93.410 23.522 69.888 - - - - - - - - -
Hotelaria 187 12 175 - - - - - - - - -
Turismo 1.009 147 862 - - - - - - - - -
Ciéncias Sociais, Negoécios e Direito - - - 129.279 27.862 | 101.417 | 277.572 41.438 | 236.134 - - -
Gerenciamento e administracao - - - 35.658 6.040 29.618 || 108.793 10.293 98.500 - - -
Administragdo de eventos - - - - - - - - - - - -
Administracdo em turismo - - - - - - 168 17 151 - - -
Administracéo hoteleira - - - 64 40 24 57 26 31 - - -
Gestéo do lazer - - - - - - 65 - 65 - - -
Servigos - - - 3.056 483 2573 || 20.246 2.942 17.304 | 21.974 2.692 19.282
Hotelaria, restaurantes e servigos de alimentacao - - - 424 16 408 2.440 88 2.352 4.800 199 4.601
Gastronomia - - - - - - 740 5 735 765 29 736
Gastronomia (Tecnélogo) - - - 424 16 408 - - - 2.723 52 2.671
Hotelaria - - - - - - 1.700 83 1.617 734 46 688
Hotelaria (Tecnélogo) - - - - - - - - - 578 72 506
Hotelaria e restaurantes - - - - - - - - - - - -
Viagens, turismo e lazer - - - 2.297 181 2.116 | 14.917 1.163 13.754 7.553 1.400 6.153
Eventos - - - - - - 55 - 55 651 0 651
Gestéo de Turismo (Tecndlogo) - - - - - - - - - 666 325 341
Lazer e turismo - - - - - - - - - - - -
Planejamento e organizagéo do turismo - - - - - - 21 21 - - - -
Recreacao e lazer - - - - - - 154 110 44 - - -
Turismo - - - 2.229 181 2.048 | 13.155 870 12.285 6.236 1.075 5.161
Turismo e hotelaria - - - 66 - 66 1.326 77 1.249 - - -
Total de Concluintes em Turismo e Hospitalidade 1.196 159 1.037 2783 237 2546 | 17.441 1.209 16.232 | 12.353 1.599 10.754
Total de Concluintes em Todas as Areas 245.887 87.862 | 158.025| 324.734| 112.451| 212.283 | 717.858 | 195.554 | 522.304 | 829.286 | 178.407| 650.879

Fonte: Elaborado pelo Observatério a partir dos dados das Sinopses Estatisticas da Educagao Superior - 1995, 2000, 2005, 2010 - Inep.
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No Estado de Goiés a conversao dos cursos tecnoldgicos em bacharelados ou mesmo a
extingdo destes é visivel, conforme demonstra o quadro a seguir. Os Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestdo de Turismo e em Hotelaria, ofertados no Instituto Federal de Goiés —
Campus Goiania, por exemplo, seguem a logica apresentada anteriormente e devem ser
convertidos em um curso de bacharelado, conforme informacdes da Chefia de Departamento
das Areas Tecnoldgicas | do Instituto Federal de Goias — IFG.

Em relacdo as informacdes do Quadro 2 é importante ressaltar que o fato de algum
curso estar “em atividade” ndo garante que tenha ou véa ter formacao de turmas, visto que ¢
possivel a abertura de processo seletivo ndo redundar em efetiva formacdo de turmas.
Também pode ocorrer de alguma instituicdo ndo oferecer vagas em determinado semestre e
programar essa oferta para outro semestre (cita-se o caso da Faculdade de Tecnologia SENAC
que ndo oferecera vagas para 2013/1 e, provavelmente, oferecerd em 2013/2, conforme

informacdo obtida por telefone).
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Quadro 2: Cursos Superiores de Turismo, por Instituicdo, Grau e Situacdo — Goias

Instituicéo (IES) Nome do Curso Grau Situagéo

InsFEtufto Federal de Goias — Campus Gestéo de Turismo Tecnolégico Em Atividade
Goiania
InspAtufto Federal de Goias — Campus Hotelaria Tecnoldgico Em Atividade
Goiania
Un|_\{er5|dade Estadual de Goias - Turismo Tecnoldgico Em Atividade
Goias
Unlver§|dqde Estadual de Goias - Turismo Tecnolégico Em Atividade
Niquelandia
g."“"e,rs'd'f"de Estadual de Goias - Turismo Tecnolbgico Em Atividade

irendpolis
Fat_:ylcjade de Tecnologia SENAC - Gestéo de Turismo Tecnoldgico Em Atividade*
Goiania
Faculdade Montes Belos Gestdo de Turismo Tecnoldgico Em Atividade
Faculdade Alves Faria Turismo Bacharelado Em Atividade
Instituto de Ensino Superior de Rio Turismo Bacharelado Em Atividade
Verde
Faculdade Lions Turismo Bacharelado Em Atividade
Faculdade Cambury de Formosa Turismo Bacharelado Em Atividade
'”SF't“_to Unificado de Ensino Superior Turismo Bacharelado Em Atividade
Objetivo
Faculdade de Caldas Novas Turismo Bacharelado Em Extingéo

Hotelaria e Gestao de

Universidade Salgado de Oliveira . Tecnoldgico Extinto
Empresas de Turismo

Universidade Salgado de Oliveira Turismo Bacharelado Extinto
Centro Universitario de Goias - UNI- . .
ANHANGUERA Turismo Bacharelado Extinto
Faculde_tde de Ciéncias e Educagao Turismo Bacharelado Extinto
de Rubiataba

Faculdade Anhanguera de Anapolis Turismo Bacharelado Extinto
Pontificia Universidade Catdlica de Turismo Bacharelado Extinto

Goias

Total: 14 Instituicdes
Nao ofertam mais: 5

Gestao de Turismo: 3
Hotelaria: 1

Turismo: 8 Em Atividade

Tecnolégico: 7
Bacharelado: 5
Em Atividade

Em Extingéo 1
Extinto: 6

Fonte: e-MEC, Portais das IES e contato telefonico.
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14 FORMACAO, HABILIDADES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Neste capitulo objetiva-se apresentar, resumidamente, o0s principais temas em
discussdo como necessarios a formacédo do Turismdlogo.

Desta forma se faz necessério inicialmente observar os pontos da Resolugéo n° 13, de
24 de novembro de 2006, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacao em Turismo.

Conforme Lima e Silva (2007) a Diretriz Curricular Nacional — DCN “ndo ¢ um
documento normativo e sem flexibilidade, o qual as faculdades devem seguir a risca” (2007,
p. 3). Mas os autores ponderam que os profissionais formados devem ao menos ter as
competéncias e habilidades elencadas na Diretriz.

De imediato poder-se-ia dizer que tais competéncias e habilidades sdo sobremodo
extensas, visto que somam 19 no total. Entretanto, deve-se ter claro que o profissional em
turismo precisa congregar, ao mesmo tempo, conhecimentos amplos e também especificos.
Assim, € pertinente relacionar o que Trigo apud Lara (2010) apresenta como necessario a uma
qualidade na educacdo em turismo, qual seja, oferecimento de conhecimentos que passem

pela i) cultura geral, ii) habilidades de gestdo e iii) conhecimento técnico especifico.

Cultura Geral

Fonte: Observatorio a partir de Trigo apud Lara (2010).

Nesse sentido também é importante elencar os contetdos que a DCN orienta que 0s

cursos devam contemplar:
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Art. 5° Os cursos de graduagdo em Turismo deverdo contemplar, em seu
Projeto Pedagdgico e em sua organizacdo curricular, 0s seguintes campos
interligados de formacao:

I - Contetidos Bésicos: estudos relacionados com os aspectos sociol6gicos,
antropoldgicos, histdricos, filoséficos, geograficos, culturais e artisticos, que
conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

Il - Contetidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do
Turismo, Teoria da Informacdo e da Comunicacdo, estabelecendo ainda as
relaces do turismo com a administracdo, o direito, a economia, a estatistica
e a contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;
1l - Conteldos Teorico-Praticos: estudos localizados nos respectivos
espacos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario
turistico, laboratorios de aprendizagem e de estagios. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2006, p. 3)

Por fim, em relacdo a DCN, destaca-se que 0 § 2° do Art. 2° diz que 0

Projeto Pedagdgico do curso de graduagdo em turismo podera admitir Linhas
de Formacgéo Especificas, direcionadas para areas ocupacionais relacionadas
com o turismo, abrangendo o0s segmentos ecoldgicos e ambientais,
econdmicos, culturais, de lazer, de intercambio de negdcios e promogdo de
eventos e servicos, para melhor atender as necessidades do perfil
profissiografico que o mercado ou regido exigirem (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2006, p. 2)

Igualmente importante é ponderar que, apesar de o setor de Turismo e Hospitalidade
demandar profissionais de diversas areas, tanto para a atuacdo de mercado quanto para a
formag@o nos cursos superiores, “o turismo exige a atuacdo de profissionais especializados e
formados na area, os bacharéis em turismo” (LARA, 2010, p. 279), os Tecndlogos e os
Técnicos em turismo e/ou hotelaria e afins. Quanto a educacdo em turismo Trigo apud Lara
(2010) informa que

muitos dos professores que ministram os contetidos de turismo sdo formados
nas mais diferentes areas, menos turismo, desconhecendo sutilezas e a
vastiddo do setor de viagens e turismo e, muitas vezes, nem da propria area
de formacéo especifica se encontram bem preparados. (LARA, 2010, p. 285)

O estudo de Lara também permite citarmos duas caracteristicas necessarias ao
profissional de turismo: flexibilidade e adaptabilidade; e consciéncia ecoldgica. E ainda, que é
de fato a defesa de Lara, € 0 ensino da Administracdo nos cursos de turismo. De acordo com 0

autor, tal conhecimento facilita a compreensdo do turismo enquanto sistema e que 0s
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profissionais com conhecimentos em gestdo apresentam melhor atuagdo que aqueles que ndo
realizaram esses estudos. (LARA, 2010)

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO também permite a identificacdo da
formacgdo necessaria a atuacdo do profissional em turismo. Sob o cédigo 1225-20 a CBO
aponta que “No caso dos turismdlogos o mercado de trabalho tem exigido curso superior em
nivel de bacharelado na &rea de turismo e/ou hotelaria e no minimo dois anos de experiéncia
profissional. E desejavel o conhecimento de pelo menos um idioma estrangeiro” (CBO,
2012).

Carneiro (2008) analisa as primeiras matrizes curriculares dos cursos de turismo em
1975, e destaca que havia matérias como historia, geografia, estatistica, planejamento,
administracdo, marketing, comunicacao, idiomas, estagio, agenciamento e transportes. A
maioria dessas matérias permanece nas grades curriculares dos cursos de turismo ministrados
em todo pais atualmente. (CARNEIRO, 2008)

Essas matérias mostram uma das principais caracteristicas do curso, que é a
multidisciplinaridade, pois um profissional da area do turismo para ingressar no mercado de
trabalho necessita de conhecimentos em diversas areas para dar conta das demandas do
mercado e assim poder atuar de forma eficaz e com conhecimento de causa a respeito do
mercado turistico.

Ainda segundo Carneiro, essa multidisciplinaridade fomenta uma polémica, pois:

Coloca essa multidisciplinaridade para uns como fragmentagdo do
conhecimento e para outros como um curso que forma em tudo e nada ao
mesmo tempo, porque ndo ha aprofundamento suficiente dessas diversas
areas dentro do periodo minimo de formag&o. (CARNEIRO, 2008, p.148).

Mais um ponto de polémica com referéncia a grade curricular e a formacdo do
profissional de turismo é o que aluno aprende dentro das faculdades que normalmente ndo se
aplica no dia a dia das empresas.

Este fato faz com que o profissional do turismo recém-formado encontre dificuldades
de colocacdo no mercado de trabalho e, consequentemente, migre para outras areas
profissionais, desperdicando e deixando de aplicar seu conhecimento para o beneficio e
melhora do turismo no seu local de atuacéo.

Outro acontecimento muito recorrente é que o nao aprofundamento em determinadas
matérias especificas, permite que outros trabalhadores que ndo tem formacdo na area de

turismo, mas possui conhecimentos especificos ocupem os cargos oferecidos no setor.
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A contratacdo de profissionais que ndo tem formacao turistica faz com que os cargos
oferecidos ndo sejam exclusividade de quem tem formacdo especifica. Ora, um advogado nédo
pode ser contratado para exercer a funcdo de um dentista, pois ndo possui formacéo especifica
para atuar nesta area de trabalho, porem um profissional formado em qualquer outra area pode
ocupar uma funcdo na éarea de turismo e hospitalidade.

Outro ponto bastante discutido a respeito dos cursos de turismo e hospitalidade
envolvendo a formacgdo dos profissionais se trata da ndo definicdo de seu formato, pois os
cursos ou sdo voltados para o mercado, ou sdo voltados mais para um campo de anélise e
planejamento do turismo.

Segundo Ansarah apud Silveira, Medaglia e Gandara (2012), essa divisdo no ensino
do turismo foi consolidada em uma reunido entre os coordenadores de cursos de turismo até
entdo existentes no ano de 1978 promovida indiretamente pela Embratur, por meio da Escola

de Comunicacéo e Artes da Universidade de Séo Paulo, ECA-USP.

Ainda segundo a autora, dessa reunido sairam as duas principais vertentes do
ensino de turismo no Brasil: um enfoque mais dirigido ao mercado, liderado
pela Universidade Anhembi Morumbi; e outro mais filosofico e voltado a
epistemologia, a pesquisa e ao Planejamento Turistico, da ECA-USP.
(SILVEIRA, MEDAGLIA e GANDARA, 2012, p. 14)

Esta reunido trouxe consequéncias que podem ser sentidas até os dias atuais, pois
muitas faculdades tém seus cursos voltados para o mercado turistico e outras faculdades tém
seu enfoque no estudo do turismo, direcionando seu curso para analise e pesquisa do setor.

Frente a outros cursos, 0 curso de turismo e hospitalidade é muito recente, portanto é
essencial para o crescimento do curso, discussdes e debates, a fim de que haja uma melhora
no ensino e qualificacdo de futuros profissionais, que fomentardo as diretrizes do turismo
brasileiro em um futuro préximo.

Pelo exposto, tem-se que os profissionais em turismo necessitam ter formacéo
superior, seja na modalidade de bacharelado ou tecnoldgico, competéncias e habilidades que
passam pelo exposto na DCN Art. 4° e contar com disciplinas na area da gestao.

Vale ressaltar que estes s@o apenas apontamentos iniciais. Para uma melhor definicdo
da formacao, habilidades e competéncias requeridas ao profissional em turismo € necessario
uma analise das grades curriculares dos cursos oferecidas e a relacdo dessa formacéo com as
expectativas do mercado de trabalho. Para conhecimento e aprofundamento na questdo

sugere-se a consulta a tese de doutorado “A formac¢ao académico-profissional para incluséo
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social nos cursos superiores de turismo: dos aspectos socioecondmicos a discussdo curricular”

de autoria de Ana Lazia Magalhaes Carneiro™.

! Disponivel em <http://www.sapientia.pucsp.br//tde_busca/arquivo.php?codArquivo=8024>.
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15 OS CURSOS SUPERIORES DE TURISMO E HOSPITALIDADE DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids — IFG oferta dois
cursos superiores na area de Turismo e Hospitalidade, quais sejam os Cursos Superiores de
Tecnologia (CST) em Gestdo de Turismo e em Hotelaria, ambos localizados no Campus
Goiania do referido Instituto. O Campus oferece ainda o Curso Técnico em Cozinha, na
modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos — Proeja.

Para a brevissima andlise que se fard desses dois cursos superiores serd langado méo,
para 0 CST em Gestdo de Turismo, os dados do documento de reconhecimento do curso de
Gestdo Turistica, cuja nova denominacdo seria CST em Planejamento Turistico, que data de
2003 (o Projeto Pedagdgico do CST em Gestdo de Turismo estd em fase de elaboracao,
conforme informacdes da Coordenacdo de Turismo e Hospitalidade do Campus Goiania).
Para o CST em Hotelaria as informacges sdo do Projeto Pedagdgico. Serdo utilizadas também
informacdes concedidas em entrevista com a chefia de departamento das Areas Académicas |,
gue comporta a Coordenacdo dos cursos de Turismo e Hospitalidade do IFG.

O IFG, até o inicio dos anos 2000 ndo possuia nenhum curso na &rea de Servicos. A
partir da constatagdo dessa deficiéncia buscou-se a estruturacdo de um curso de turismo. A
forma estabelecida para a oferta, entretanto, foi a partir de pagamento de matriculas que, em

seguida sofreu modificacdes, conforme aponta o documento de Reconhecimento de Curso:

O curso Superior de Tecnologia em Gestdo Turistica, implantado no
CEFETGO em 2001, foi estruturado a partir do pagamento de mensalidades
por parte dos alunos e mantido pela Caixa Escolar (Editais dos Vestibulares
de 2000/1, 2000/2 e 2001/1). Com a proibicéo, estabelecida pelo MEC, da
continuidade deste curso com carater privado, a Instituicdo abriu concurso
para professores substitutos com o objetivo de formar o quadro de
professores necessario a continuidade do curso dentro dos parametros de
uma Institui¢do publica. (CEFET GO, 2003, p. 35)

O CST em Gestdo Turistica contava em sua grade curricular com as disciplinas de
Teoria e Técnica do Profissional de Guia de Turismo | e Il, Recreacdo e Francés | e Il. Estas
disciplinas deixaram de ser oferecidas pos-reconhecimento. Da mesma forma a disciplina
“Politicas Publicas ¢ Turismo” oferecida no CST em Planejamento Turistico deixa de ser
oferecida no CST em Gestdo de Turismo. O quadro a seguir apresenta a matriz do curso de

Gestdo em turismo e as matrizes anteriores de acordo com a denominagéo acolhida.
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Quadro 3: Matriz Curricular do Curso de Gestdo em Turismo do IFG.

Gestao Turistica (grade do curso Planejamento Turistico (grade pos- Gestao de Turismo (grade vigente a
autorizado — 2003) reconhecimento — 2004) partir de 2005/1)
1° Periodo
Inglés | Lingua Portuguesa Lingua Portuguesa
Portugués Filosofia e Turismo Filosofia e Turismo
Introducéo a Hotelaria e Turismo Informatica Informatica
g:g%?}?gggéz Administragdo e Introducéo a Organizagéo e Planejamento :Dnlt;;)gjua(,;ilgné;OOrganiza(;éo €
Etica Profissional Fundamentos e Dimens&o do Turismo ?Lr::g:qsoéeesH%tFeLIJ:r(ij;mentos do
Relagbes Humanas Formacgao Historica do Brasil e de Goias l(:;c())rizsagéo Historica do Brasil e de
2° Periodo
Inglés Il Lingua Inglesa | Lingua Inglesa |
Tec_)ria € Té(_:nica do Profissional de Iniciagdo a Pesquisa Iniciag&@o a Pesquisa
Guia de Turismo |
Elaboragéo de Projetos Geografia e Turismo Geografia e Turismo
Geografia Agéncias de Viagem e Turismo Planejamento de Eventos
Legislacéo Turistica Historia e Turismo Histdria e Turismo
Informatica
3° Periodo
Espanhol | Lingua Inglesa Il Lingua Inglesa Il
Marketing Turistico Economia e Turismo Economia e Turismo
Teoria e Pratica Organizacional de Matematica Financeira, Estatistica e Matematica Financeira, Estatistica e
Agéncia | Turismo Turismo
Recreagéo — 60h Planejamento de Eventos Agéncias de Viagem e Turismo
Manifestacé@o da Cultura Manifestacé@o da Cultura Popular Manifestacéo da Cultura Popular
Matematica Financeira |
4° Periodo
Espanhol Il Lingua Inglesa lll Lingua Inglesa Ill
Francés | Patriménio Historico e Cultural do Brasil g?;g”]ﬁmo Historico e Cultural do
Eiinnetj(;slsmento e Organizagdo de Relag6es Humanas Relagdes Humanas
;Zgziizsﬁ:éﬁca Organizacional de Seguranga do Trabalho Seguranga do Trabalho
Historia Sociologia do Trabalho Sociologia do Trabalho
Higiene e Seguranca no Trabalho
5° Periodo
georia‘e Técnica Profissional de Guia Lingua Espanhola | Lingua Espanhola |
e Turismo Il
Francés Il Etica Profissional Etica Profissional
Filosofia Logistica do Turismo Logistica do Turismo
Gestdo de Pessoas Marketing Turistico Marketing Turistico
Patrimonio Histéria da Arte Histéria da Arte
6° Periodo
Sociologia Lingua Espanhola Il Lingua Espanhola Il
Meio Ambiente Politicas Publicas e Turismo
Contabilidade Contabilidade e Turismo Contabilidade e Turismo
Historia da Arte Elaboracéo de Projetos Elaboragéo de Projetos
Meio Ambiente e Turismo Meio Ambiente e Turismo
7° Periodo
Lingua Espanhola Ill Lingua Espanhola IlI
Gestéao de Pessoas Gestéo de Pessoas
Legislacéo Turistica Legislacéo Turistica
Planejamento Turistico Planejamento Turistico
Antropologia e Turismo Antropologia e Turismo

Fonte: Elaborado pelo Observatorio a partir do Documento de Reconhecimento do CST em Gestéo Turistica.
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O CST em Hotelaria também tem seu inicio na forma paga no ano 2000. Igualmente,

cessam 0s pagamentos de mensalidades e o curso passa a ser oferecido gratuitamente.

Quanto a estrutura curricular do CST em Hotelaria ela

Esta disposta em trés nucleos: 1°) Nucleo Formacdo Geral (NFG), que
integra fundamentos filoséficos, historico-culturais, politicos, econémicos e
sociais com 243 horas de carga horéria; 2°) Nucleo Complementar (NC) com
conhecimentos de areas afins visando ampliar a formacdo, com a carga
horaria de 702 horas, e 3° Nucleo Especifico (NE), que engloba os
conhecimentos e as préaticas especificas da area de Hotelaria necessarias a
formacgdo do tecndlogo, possuindo 945 horas de carga horéria. Totalizando
38 disciplinas e a carga horaria de 1890 horas. Complementando a estrutura
curricular, o curso ainda contempla 100 horas de atividades académico-
cientifico-culturais (atividades complementares), 300 horas de pratica como
componente curricular (estagio curricular supervisionado) e o equivalente a
300 horas de trabalho de concluséo de curso (TCC). (INSTITUTO FEDERAL
DE GOIAS, 2011/2012, p. 22-23)

O Quadro 4 apresenta a matriz curricular do CST em Hotelaria.

Quadro 4: Matriz Curricular do CST em Hotelaria do IFG.

Per. Disciplina CH PRE-REQUISITOS
Filosofia 27
Dimensfes do Turismo e da Hotelaria 54
Geografia e Turismo 27
1° | seguranca do Trabalho 54
Formacéo Histérica do Brasil e de Goias 54
Lingua Portuguesa 54
Carga horéria semestral 270
Lingua Inglesa | 54
Sistemas de Hospedagem 54
90 Etica 54 Filosofia
Cultura e Hospitalidade 54
Iniciacdo & Pesquisa 54
Carga horéria semestral 270
Fluxos de Hospedagem 54 Sistemas de Hospedagem
Rela¢bes Humanas 54 Etica
Governanca 54
3° | Informatica Aplicada & Hotelaria 27
Legislacao Hoteleira | 27
Lingua Inglesa I 54 Lingua Inglesa |
Carga horéria semestral 270
Operacéo de bebidas 54
Operacdo de alimentos 54
4° | Histéria da Alimentacéo 54
Matematica, Estatistica e Hotelaria 54
Lingua Inglesa IlI 54 Lingua Inglesa Il
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Carga horéria semestral 270
Restauragéo 54
Meio Ambiente e Hotelaria 54 Geografia e Turismo
5o Sociologia do Trabalho e do Lazer 54
Planejamento de Eventos 54 Dimensfes do Turismo e da Hotelaria
Francés Instrumental 54
Carga horaria semestral 270
Planejamento Fisico de Hotéis 27 Governanga; Fluxos de Hospedagem
Elaboracéo de Projetos 54 | Iniciacdo a Pesquisa
Administracdo de Custos e Orgamentos 54 Matematica, Estatistica e Hotelaria
6° | Legislacdo Hoteleira Il 27 Legislacédo Hoteleira |
Marketing Hoteleiro 54 Etica
Lingua Espanhola | 54
Carga horéria semestral 270
Planejamento de Recreacdo 54
Lingua Espanhola Il 54 Lingua Espanhola |
o |Administracéo de Materiais e Patrimonio 54 Administragdo de Custos e Orgamentos
Organizacdo e Planejamento Hoteleiro 54
Controles Hoteleiros 54 Fluxos de Hospedagem
Carga horéria semestral 270
Carga horéria das Disciplinas - 1.890 h
Estagio Supervisionado - 300 h
Trabalho de Conclusé&o de Curso —300 h
Atividade Extra Curricular - 100 h
Carga Horéria Total — 2.590 h

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS (2011/2012)

Conforme informagcdes da chefia de departamento das Areas Académicas |, bem como
da Coordenacdo de Turismo e Hospitalidade do IFG, aponta-se a criacdo do Bacharelado em
Turismo em detrimento dos CSTs em Gestdo de Turismo e em Hotelaria, que deixardo de ser
oferecidos.

A justificativa para o Bacharelado, segundo a chefia de departamento das Areas
Académicas I, € a falta de reconhecimentos dos cursos de tecnologia, bem como a
identificacdo do turismologo enquanto egresso do curso de bacharelado.

Com relacdo a essa mudanca, tendo como base as DCNs do Curso de Graduagdo em
Turismo, a formacdo, habilidades e competéncias requeridas ao profissional em turismo e 0s
contextos e tendéncias das ACTs, o Observatério do Mundo do Trabalho tem como primeiras
impressdes/consideracfes: A necessidade de realizacdo de pesquisa aprofundada junto a
Secretaria Municipal de Turismo, Agéncia Estadual de Turismo — Goias Turismo, empresas e
entidades representativas do setor para identificagdo da pertinéncia do oferecimento do curso

de Turismo na modalidade Bacharelado. A partir de tal constatacdo poder-se-ia compreender
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se 0 curso de Turismo na modalidade Bacharelado é a melhor alternativa para solucionar as
deficiéncias dos CSTs em Gestdo de Turismo e em Hotelaria. Também seria possivel
identificar a possibilidade de constituir Linhas de Formacao Especificas, conforme Art. 2°, §
2° da DCN.

Com o oferecimento do curso de Turismo na modalidade Bacharelado deve-se atentar
para as tendéncias apontadas para as ACTs, bem como para a contribuicdo a reducdo das
barreiras a contrataces conforme exposto na Pacet, ou seja, dificuldades de contratacdo no
setor operacional (Vendas, Maitre, Governanta, Cozinheiro etc.), de atendimento e
administrativo. Objetivamente, as habilidades e competéncias a serem desenvolvidas no
decorrer do curso, bem como as atividades extensionistas, devem buscar satisfazer essas e
outras caréncias apontadas pelo mercado. Igualmente importante, é a vinculacdo do curso com

a pesquisa cientifica, buscando a estruturacdo do Turismo enquanto area do saber.
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16 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto depreende-se que o setor de Turismo e Hospitalidade é um setor que tem
garantido seu espaco na economia mundial e brasileira. Igualmente, tem se apresentado com
forte potencial para um desenvolvimento ainda mais robusto no Estado de Goias e no
Municipio de Goiania. E visivel que o setor possibilita um nimero significativo de trabalhos
formais, o que potencializa ainda mais sua valorizacdo enquanto area profissional.

Dentre varios outros setores da economia, 0 Turismo e Hospitalidade foi um dos que
mais apresentou resiliéncia frente as oscilagdes econémico-financeiras mundiais ultimamente.

O Turismo e Hospitalidade possui um forte potencial de integragdo entre culturas,
sustentabilidade etc., visto que no ano 2012 projeta-se um movimento de turistas
internacionais da ordem de um bilhdo, demonstrando a necessidade de acGes voltadas para
uma prética consciente do turismo em suas diversas segmentacoes.

A educacdo superior em turismo se encontra em um momento de consolidagdo
enquanto area do saber e ndo somente como uma area operacional. Tal movimento tem
levado, principalmente, as instituicGes de ensino publicas a ofertarem cursos de bacharelado e
ndo mais (ou ndo somente) cursos técnicos ou tecnoldgicos. Esse processo também contempla
um recorte mais objetivo da area de Turismo e Hospitalidade.

O Observatdrio Nacional da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica considera a necessidade de aprofundamento dos estudos referentes ao setor de
Turismo e Hospitalidade, sobretudo aqueles a respeito das matrizes dos cursos e sua relagdo
com a demanda local/estadual/regional, objetivando ndo somente a atuacdo do Instituto
Federal de Goids — Campus Goiania, mas a consolidacdo de uma metodologia que possibilite
tal analise, favorecendo, assim, a atuacdo da Rede Federal de EPCT no setor de Turismo e
Hospitalidade. Também chama atencdo a possibilidade de constituicdo de Linhas de
Formacdo Especificas. Tal possibilidade deve ser alvo de consideragdes especificas.

Por fim, o Observatério Nacional da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica se coloca a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem

necessarios, bem como para criticas e sugestdes que visem a melhoria do estudo.
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ANEXO A - Tabela de Equivaléncia de Codigos da Cnae

Antiga Classificacdo: Classe CNAE 95 (fonte regular) — até Rais 2005
Nova Classificacdo: Classe CNAE 2.0 (em negrito/azul/vermelho) — Rais 2006

1. Alojamento:

55123-Estabelecimentos hoteleiros, sem restaurante (DESATIVADO); 55108
55131-Estabelecimentos hoteleiros; 55108

55190-Outros tipos de alojamento; 55906

2. Alimentacéo:

55212-Restaurantes e estabelecimentos de bebidas, com servigo; 56112 - 56121
55220-Lanchonetes e similares; 56112 - 56121

55239-Cantinas (servicos de alimentacdo privativos); 56112 - 56121
55247-Fornecimento de comida preparada; 56201

55298-Outros servigos de alimentagdo. 56201

3. Transporte:

60100-Transporte ferroviario interurbano; (49124)

60216-Transporte ferroviario de passageiros, urbano; (49124)

60224-Transporte metroviario; 49124

60232-Transporte rodoviario de passageiros, regular, urbano; 49213
60240-Transporte rodoviario de passageiros, regular, ndo urbano; 49221 - 49299
60259-Transporte rodoviario de passageiros, ndo regular; 49230
60291-Transporte regular em bondes, funiculares, teleféricos ou trens proprios; 49507
61115-Transporte maritimo de cabotagem; 50114

61123-Transporte maritimo de longo curso; 50122

61212-Transporte por navegacao interior de passageiros; 50220 — 50301
navegacao de apoio - 50912 navegacéao de travessia

61220-Transporte por navegacao interior de cargas; 50211

61239-Transporte aquaviario urbano; 50998

62103-Transporte aéreo, regular; 51111

62200-Transporte aéreo, ndo-regular; 51129

62308-Transporte espacial; 51307
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4. Auxiliares do Transporte

63215-Atividades auxiliares dos transportes terrestres; 52214 (Concessionarias de rodovias,
pontes, tuneis e similares) — 52222 — 52231 - 52290

63223-Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios; 52311 — 52320 - 52397
63231-Atividades auxiliares dos transportes aéreos; 52401

5. Agéncias de viagens

63304-Atividades de agéncias de viagens e organizadores de viagens; 79112-79121-79902

6. Aluguel de Transporte

71102-Aluguel de automoveis; 77110

71218-Aluguel de outros meios de transporte terrestre; 77195
71226-Aluguel de embarcagdes; 77195

71234-Aluguel de aeronaves. 77195

7. Cultura e Lazer

92312-Ativ. de teatro, musica e outras ativ. artisticas e literarias.;90019-90027
92320-Gestao de salas de espetaculos; 90035

92398-Qutras atividades de espetaculos, ndo especificadas anteriormente; 90035
92525-Atividades de museus e conservagao do patriménio histérico; 91023
92533-Atividades de jardins botanicos, zoolégicos, parques nacionais; 91031
92614-Atividades desportivas; 93123-93115 (gestao de instalacdes de esportes )
92622-Outras atividades relacionadas ao lazer. 93131-93191-93212-93298-92003

(atividades de exploracéo de jogos de azar e apostas)



120

APENDICE A - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Alimentac&o

Neste segmento serd analisado o perfil dos trabalhadores do setor de turismo e
hospitalidade ocupados em atividades de alimentacao.

A ACT de Alimentacdo era composta por cinco Classes da Cnae 95, a saber, sob os
codigos 5521-2, 5522-0, 5523-9, 5524-7 e 5529-8. A Cnae 2.0 organiza essa ACT em trés
Classes: Restaurantes e Outros Estabelecimentos de Servigos de Alimentacdo e Bebidas
(5611-2), Servicos Ambulantes de Alimentacdo (5612-1) e Servicos de Catering, Bufé e
Outros Servigos de Comida Preparada (5620-1).

A CONCLA define que a primeira Classe compreende as atividades de vender e servir
comida preparada, com ou sem bebidas alcodlicas, ao publico em geral, com servico
completo, e as atividades de servir bebidas alcodlicas, com ou sem servigo de alimentacdo,
com ou sem entretenimento, ao publico em geral, com servico completo, tais como choperias,
whiskerias e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas. Compreende ainda, o
servico de alimentacdo para consumo no local, com venda ou ndo de bebidas, em
estabelecimentos que ndo oferecem servico completo, tais como: lanchonetes, fast-food,
pastelarias, casas de sucos, botequins e similares; os restaurantes self-service ou de comida a
quilo; as atividades de restaurantes e bares em embarcacfes exploradas por terceiros; e as
sorveterias, com consumo no local, de fabricacdo prépria ou néo.

Importante ressaltar que a Classe 5611-2 ndo contempla os trailers, carrocinhas e
outros tipos de ambulantes de alimentacéo preparada para consumo imediato (essa atividade é
compreendida pela Classe 5612-1, apresentada a seguir), bem como a fabricacdo de sorvetes
(Classe 1053-8).

A Classe Servigcos Ambulantes de Alimentagdo (5612-1), por sua vez, compreende,
além da atividade anteriormente citada, a venda de alimentos preparados em maquinas de
servigos automaticas.

Ja os Servicos de Catering, Bufé e Outros Servicos de Comida Preparada
compreendem 0s servicos de bufé para banquetes, coquetéis, recepgdes, etc; a preparacdo de
refeicbes em cozinha central por conta de terceiros (catering) para fornecimento a empresas
de linhas aéreas e outras empresas de transporte; as cantinas, restaurantes de empresas e
outros servicos de alimentagdo; e, ainda, a preparagdo de refeicbes ou pratos cozidos,

inclusive congelados, entregues ou servidos em domicilios.
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Segundo os dados do MTE/Rais para o ano de 2005 no Brasil, havia 819.173
trabalhadores no setor de alimentagdo e em 2010 o ndmero de trabalhadores passou para
1.238.176.

Tendo como base 0 ano de 2010, o perfil dos trabalhadores com contrato formal em
atividades de alimentacdo no Brasil pode ser resumido em: mulheres (54,91%), entre 30 e 39
anos de idade (27,47%), com ensino médio (44,57%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios
minimos (83,51%). Os subtitulos a seguir apresentam o detalhamento desse perfil no ambito

do Brasil, do Centro-Oeste, do Estado de Goias e do Municipio de Goiania-GO.

Atividades de Alimentacdo — Brasil

Quando se considera a questdo de género dos trabalhadores em atividades de
alimentacdo no setor de turismo e hospitalidade, verifica-se que em 2005, 50,84% do mercado
de alimentacéo era composto por homens, e 49,15% era composto por mulheres.

Em 2010, o sexo feminino passa a ser maioria em atividades de alimentacao no Brasil,

com 54,91%, e o sexo masculino ocupava 45,08% dos postos de trabalho naquele ano.

NuUmero de Trabalhadores por Género em Atividades de
Alimentacéo, Brasil - 1995/2010
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1995 2000 2005 2010
¥ Masculino 255.870 321.205 416.528 558.225
® Feminino 194.388 270.456 402.645 679.951
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O Gréfico a seguir demonstra que ao longo da série estudada as faixas etarias mais
representativas foram as de 18 a 24 anos e de 30 a 39 anos de idade. Também é possivel notar
a presenca significativa de trabalhadores com idades entre 25 e 29 anos e entre 30 e 39 anos.

Em sintese, fica demonstrada a predominancia de trabalhadores jovens em atividade de

alimentacéo.
Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Alimentacao, Brasil - 1995/2010
350.000 -
300.000 -
250.000 -
200.000
150.000 -
100.000 7
50.000 -
0
1995 2000 2005 2010
W Até 17 anos 25.780 16.822 19.149 37.489
W 18a24anos 137.213 182.918 229.674 310.349
B 25a29anos 85.677 115.219 160.378 226.636
®30a39anos 113.718 158.018 225.081 340.222
®40a49anos 59.252 83.810 128.929 215.228
W 50a64anos 24.691 33.247 53.821 104.410
65 ou mais anos 1.147 1.541 2.126 3.840

Em 2005, 43,51% dos trabalhadores em atividades de alimentagdo possuiam ensino
fundamental completo e 28,16% possuiam ensino médio completo. No ano de 2010, houve
uma alteragdo com relacdo a 2005 no quesito escolaridade do mercado de alimentacgdo, pois
em 2010, a escolaridade mais representativa passa a ser a de ensino médio, com 44,57% do
total. Ainda no ano de 2010, os trabalhadores que possuiam ensino fundamental completo
ocupavam 35,98% dos contratos formais de trabalho.

Outra alteracdo significativa no quesito escolaridade se encontra no ensino superior,
pois em 2005, 14.896 pessoas possuiam ensino superior, ja no ano de 2010, o grafico a seguir
aponta que mais de trinta mil trabalhadores possuiam o ensino superior completo, portanto,
durante o periodo de 2005 e 2010 houve um aumento de mais de 100%.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Alimentagao, Brasil - 1995/2010
600.000 +
500.000 -
400.000 -
300.000 -
200.000 -
100.000 -
0
1995 2000 2005 2010
M Analfabeto 8.568 6.503 4.946 5.093
M Fundamental Incompleto 251.969 237.653 212.158 205.330
™ Fundamental Completo 144.675 254.552 356.456 445.566
M Ensino Médio 33.552 83.977 230.717 551.884
M Ensino Superior 6.024 8.976 14.896 30.303
Hignorado 5.470 0 0 0

Ao analisar a faixa salarial dos trabalhadores em atividades de alimentacdo no setor de
turismo e hospitalidade no Brasil, verifica-se que em todos o0s anos analisados, a maioria dos
trabalhadores ganhava entre um e trés salarios minimos, sendo que em 2010, os trabalhadores

com essa faixa salarial ocupavam 83,51% do total de empregados.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Alimentagdo, Brasil - 1995/2010
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1995 2000 2005 2010
HAté 1SM 15.654 21.119 52.845 96.437
M 1,01 até 3SM 352.597 480.677 711.180 1.034.075
W3,01até5SM 53.247 62.534 35.366 44132
M 5,01 até 10 SM 17.700 19.240 11.087 13.755
¥ Mais 10,01SM 6.380 5.387 2.197 3.504
W ignorado 4.680 2.704 6.498 46.273

Atividades de Alimentacdo — Regido Centro-Oeste

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de alimentagdo na Regido Centro-Oeste
que se pode levantar a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010 segue 0s
padrdes nacionais, a excecdo da faixa etaria predominante: mulheres (53,63%), com idades
entre 18 e 24 anos (28,13%), com ensino médio (47,14%) e recebendo entre 1,01 e trés
salarios minimos (85,15%). Vale ressaltar que a diferenca entre aqueles com idades entre 18 e
24 anos e entre 30 e 39 anos € de 326 vinculos, o que faz com que estes representem 27,77%,
portanto, ndo distanciam do perfil nacional.

Segundo o gréafico referente a género a seguir, o segmento de alimentacdo na regiao
Centro-Oeste, em 2005, possuia 55.166 trabalhadores formais, em 2010, passa a empregar
89.375 trabalhadores, portanto, durante o periodo de 2005 a 2010 houve um aumento de
62,01% no numero de trabalhadores.

Com relagdo ao género, tendo com base os dois ultimos anos estudados, havia na
regido Centro-Oeste a predominancia de homens nas atividades de alimentagdo no ano de
2005. Entretanto, no ano de 2010, essa predominancia passa a ser de mulheres, que chegam a

ocupar 53,63% do total de contratos formais.
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Ao analisar a faixa etaria, tem-se que no centro-oeste, em 2010, predominavam
trabalhadores de 18 a 24 anos (28,13%), seguidos de trabalhadores entre de 30 a 39 anos

(27,77%). Pessoas com idade entre 25 a 29 anos durante o ano de 2010 ocupavam 20,06% dos

trabalhadores em atividades de alimentacéo.

Ainda com relagdo a faixa etaria, é possivel notar que no periodo de 2005 e 2010,

houve um aumento de 82,26% de pessoas com idade entre 40 e 49 anos que trabalham em

atividades de alimentacdo no setor de turismo e hospitalidade. Trabalhadores formais com

idade entre 50 a 64 anos também tiveram um aumento de cerca de 100% entre os anos de

2005 e 2010.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de

Alimentagdo, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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25000 -

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

1995 2000 2005 2010
M Até 17 anos 950 1038 1223 2.087
W18 a24anos 7.643 13238 17276 25.147
B 25a29anos 4761 7767 11635 17.930
H30a39anos 5.416 9547 14710 24.821
W 40a49anos 2.404 4413 7459 13.595
W 50a64anos 806 1480 2748 5.623
65 ou mais anos 19 62 114 172

No ano de 2005 é possivel notar que 47,55% dos trabalhadores possuiam o ensino

fundamental completo e 29,39% possuiam o ensino médio. Em 2010, houve uma mudanca no

que se refere a escolaridade dos trabalhadores, pois naquele ano observa-se que 47,17% dos

ocupados possuiam o ensino médio, e 36,82% possuiam o ensino fundamental completo.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Alimentagdo, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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1995 2000 2005 2010
H Analfabeto 0 343 324 435
B Fundamental Incompleto 0 12844 11596 11.940
¥ Fundamental Completo 0 18261 26234 32.908
B Ensino Médio 0 5760 16216 42.132
® Ensino Superior 0 341 796 1.960
HIgnorado 22168 0 0 0

A faixa salarial majoritaria entre os trabalhadores de atividades de alimentacdo é de
um a trés salarios minimos em todos os anos analisados. Em 2010, essa faixa salarial chegou a

congregar 85,15% do total de empregados formais do setor em estudo.
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Atividades de Alimentacgdo — Estado de Goiés

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de alimentacdo no Estado de Goias que
se pode levantar a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010 segue os padrdes
nacionais, ou seja: mulheres (57,45%), com idades entre 30 e 39 anos (27,39%), com ensino
médio (42%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos (81,68%). Aqui também é notada
a proximidade do namero de trabalhadores com idades entre 18 e 24 anos e entre 30 e 39
anos, 0S primeiros possuem nove contratos a menos que esses Ultimos e representaram
27,35%.

O segmento de alimentacdo no setor de turismo e hospitalidade no Estado de Goias
ocupava, em 2005, 16.269 postos de trabalho. Em 2010, o nimero de pessoas empregadas
nessas atividades passa a ser de 28.043, portanto, durante o periodo de 2005 e 2010, houve
um crescimento de 72,37%.

De acordo com os dados do gréafico a seguir, que apresenta o nimero de trabalhadores
por género, nota-se que nos anos de 1995 e 2000 existe uma predominancia do sexo
masculino. Entretanto, fica demonstrada uma inversdo nessa predominancia, quando em 2005
0 numero de mulheres se equipara ao de homens e em 2010 a propor¢do de mulheres

(57,45%) passa a ser superior a de homens (42,54%).
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No geral, a faixa etaria com maior propor¢do de ocupados é aquela que engloba os

trabalhadores entre 30 e 39 anos, com 27,39%, seguido pelos ocupados com 18 a 24 anos,

com 27,35 %. Os trabalhadores com idade entre 25 a 29 anos representam 18,53% do total.

Ainda com relacdo a faixa etéria, durante o periodo de 2005 e 2010, é possivel notar

um crescimento de 84,91% dos trabalhadores formais com idade entre 40 a 49 anos.

Ocupados com idade entre 50 e 64 anos, por sua vez, também tiveram um crescimento

expressivo de mais 100% entre esses anos.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
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No ano de 2010, grande parte dos trabalhadores em atividades de alimentagéo no setor

de hospitalidade e turismo possuia o ensino médio (42,00%), sequidos de ocupados formais

com ensino fundamental completo (37,88%), além de pessoas com menos de oito anos de

estudo, ou seja, com ensino fundamental incompleto (16,91%).
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Alimentacdo, Estado de Goids - 1995/2010
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B Ensino Médio 0 1531 4092 11.780
® Ensino Superior 0 95 277 721
HIgnorado 5026 0 0 0

O rendimento dos trabalhadores ficou entre um e trés salarios minimos em todos 0s
anos apontados no Gréafico seguinte. Em 2010, por exemplo, 81,58% dos trabalhadores se

enguadravam nessa faixa salarial.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Alimentacdo, Estado de Goias- 1995/2010
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Atividades de Alimentagdo — Municipio de Goiania

O perfil dos trabalhadores em atividades de alimentacdo no Municipio de Goiania-GO,

tendo como base os dados referentes ao ano de 2010, ndo se distancia dos padrbes nacionais,

regionais e dos estaduais ja apresentados, ou seja: mulheres (51,89%), com idades entre 18 e

24 anos (29,82%), com ensino médio (46,53%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos

(84,91%). No Municipio de Goiania os trabalhadores com idades entre 30 e 39 anos

representaram 26,37%, participacdo proxima da nacional, que foi de 27,47%.

Em 2005 o segmento de alimentacdo no Municipio de Goiania empregava 9.739

pessoas, ja em 2010 passa a empregar 15.059 pessoas, portanto, durante o periodo de 2005 a

2010 o numero de empregados formais cresce 54,62%.

Em 2005, a maioria dos trabalhadores do segmento de alimentacdo era composta por

homens (55,32%), porém, em 2010 ocorre uma mudanga nessa situacdo, naquele ano a

maioria dos trabalhadores passa a ser composta por mulheres (51,89%).
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Tendo como base os dados do ano de 2010, pode-se notar que entre os trabalhadores

do segmento de alimentacdo 29,82% tinham idade entre 18 e 24 anos. Outra grande parcela de

trabalhadores se encontrava entre 30 e 39 anos, representando 26,37% do total. Os ocupados

com idade entre 25 e 29 anos representaram 19,38% do total. A faixa etaria de 40 a 49 anos,

por sua vez, congregou 14,55% do total de empregados. Assim, tem-se a mesma observacéao

gue nos ambitos maiores, qual seja que esse setor de atividade se caracteriza por empregar,

majoritariamente, trabalhadores jovens.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Alimentag¢do, Municipio de Goiania - 1995/2010
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M Até 17 anos 187 240 259 447
W18 a24anos 1.315 2671 3167 4.491
B 25a29anos 682 1340 2021 2.980
H30a39anos 822 1565 2459 3.972
W 40a49anos 386 770 1336 2.192
®50a64anos 141 250 485 950
65 ou mais anos 1 6 12 27

Ainda considerando os dados do Gltimo ano estudado, 2010, é possivel notar que mais
de 45% dos trabalhadores formais no Municipio de Goiania possuiam mais de 11 anos de
estudo, ou seja, possuiam o ensino medio. O numero de trabalhadores com esse nivel de
escolaridade obteve um crescimento de 166,05% entre os anos de 2005 e 2010.

Igualmente importante é observar que naquele ano, 38,34% dos trabalhadores
possuiam o ensino fundamental completo e 11,76% possuiam o ensino fundamental
incompleto. Assim, nota-se que essa atividade econdmica ainda mantém uma quantidade

significativa de trabalhadores com escolaridade abaixo do ensino médio.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Alimentag¢do, Municipio de Goiania - 1995/2010
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Durante todos os anos analisados, é possivel observar que a maioria dos trabalhadores
em atividades de alimentacdo no Municipio de Goiania ganhava entre um e trés salarios

minimos. No ano de 2010, essa faixa salarial representou 84,91% do total de trabalhadores.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Alimentag¢do, Municipio de Goidnia- 1995/2010
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APENDICE B - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Transporte

A atividade de Transporte era composta, na Cnae 95, por quinze Classes sob 0s
cddigos: 6010-0; 6021-6; 6022-4; 6023-2; 6024-0; 6025-9; 6029-1; 6111-5; 6112-3; 6121-2;
6122-0; 6123-9; 6210-3; 6220-0; 6230-8. A partir da Cnae 2.0 passam a compor essa ACT
dezesseis Classes: Transporte Metroviario de Passageiros (4912-4), Transporte Rodoviério
Coletivo de Passageiros, com Itinerario Fixo, Municipal e em Regido Metropolitana (4921-3),
Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com Itinerario Fixo, Intermunicipal,
Interestadual e Internacional (4922-1), Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, sob
Regime de Fretamento, e Outros Transportes Rodoviarios ndo Especificados Anteriormente
(4922-9), Transporte Rodoviario de Taxi (4923-0), Trens Turisticos, Teleféricos e Similares
(4950-7), Transporte Maritimo de Cabotagem (5011-4), Transporte Maritimo de Longo Curso
(5012-2), Transporte por Navegacdo Interior de Passageiros em Linhas Regulares (5022-0),
Navegacdo de Apoio (5030-1), Transporte Navegacédo de Travessia (5091-2), Transporte por
Navegacdo Interior de Carga (5021-1), Transportes Aquavidrios ndo Especificados
Anteriormente (5099-8), Transporte Aéreo de Passageiros Regular (5111-1), Transporte
Aéreo de Passageiros ndo Regular (5112-9), Transporte Espacial (5130-7).

As especificidades de cada uma dessas Classes podem ser consultadas no Portal da
CONCLA. Para esse estudo, destaca-se a importancia numérica dos trabalhadores que
compdem a Classe Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo,
municipal e em regido metropolitana (4921-3), visto que em 2010 eles somaram 479.591
vinculos formais, o equivalente a 59,76% do total de trabalhadores da ACT em questdo. A
Classe Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal,
interestadual e internacional (4922-1), por sua vez, somou 130.794 vinculos, ou seja, 16,30%
do total de trabalhadores da ACT no Brasil em 2010.

Tais apontamentos se fazem necessarios, visto que essas Classes que se destacam
compreendem os servicos de transporte coletivo usuais da populagéo residente de determinada
localidade. Sem descartar o uso turistico desses servicos, entende-se que tal uso é pequeno,
dai a importancia desse destaque. Igualmente importante, aponta-se que as Classes Transporte
aéreo de passageiros regular (5111-1) e Trens turisticos, teleféricos e similares (4950-7),
eminentemente destinadas a fins turisticos, contrataram em 2010, respectivamente, 57.664 e
242 pessoas em todo o Brasil, o equivalente a 7,18% e 0,03% do total de trabalhadores da
ACT em estudo.
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Portanto, ressalta-se que nos graficos utilizados para a analise do numero de
trabalhadores formalmente contratados, os nimeros sdo apresentados contemplando todas as
Classes consideradas como ACTSs, conforme divisdo ja apresentada na Metodologia (Capitulo
3).

Por fim, destaca-se que as atividades de transporte empregam grande parte dos
trabalhadores do setor de turismo e hospitalidade. No ano de 2010, por exemplo, esse
segmento empregava 802.409 trabalhadores, o equivalente a 28,36% do total de trabalhadores

em ACTSs no Brasil.

Atividades de Transporte — Brasil

O perfil geral dos trabalhadores formalmente contratados em atividades de transporte
no Brasil, tendo os dados do MTE/Rais de 2010 como base, é formado por: homens (85,26%),
de 30 a 39 anos de idade (30,97%), com ensino médio (40,76%) e recebendo entre 1,01 e trés
salarios minimos (63,88%).

Os cargos relacionados ao transporte (motoristas, taxistas, pilotos, entre outros)
historicamente sdo ocupados, majoritariamente, por homens. E importante observar que as
atividades de transporte, juntamente com as de aluguel de transporte, auxiliares do transporte
e de cultura e lazer sdo as atividades que tendem para que o perfil geral das ACTs seja
composto, majoritariamente, por homens, visto que nessas atividades a participacdo masculina

chega a 85%, como no caso das atividades de transporte.



139

Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Transporte,
Brasil - 1995/2010
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Com analises dos dados sobre faixa etaria no segmento de transporte, percebeu-se que
predominaram contratacdes de pessoas com idade de 30 a 39 anos. Em 1995, havia 239.832
contratados formais com esta faixa de idade; em 2000 e 2005 houve uma pequena redugdo no
numero de trabalhadores com essa faixa etaria, retomando o crescimento no ano de 2010,
qguando foram contratados 248.574 trabalhadores com idades entre 30 e 39 anos.

Em 2010 as faixas etarias com grande representatividade no segmento de transporte
sdo de 30 a 39 anos, representando 30,97% do total e a faixa etaria de 40 a 49 anos, que
representava 26,25% do total. Os trabalhadores com idade entre 50 a 64 anos também tivera

participacdo significativa naquele ano, representado 17,43% do total de trabalhadores.
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Ndmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Transporte, Brasil - 1995/2010
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Quanto ao grau de instrucdo dos trabalhadores da ACT, nota-se elevacdo desta entre
1995 e 2010. No primeiro ano, a formagdo majoritaria dos trabalhadores era de Ensino
Fundamental Incompleto. O nimero de trabalhadores com esse nivel escolar demonstra queda
ao longo dos demais anos considerados e, em 2010, destaca-se aqueles com Ensino Médio,
conforme demonstra o Grafico a seguir. O namero de trabalhadores com ensino superior
também apresentou elevacdo, visto que no ano de 1995, 20.563 trabalhadores possuiam essa

escolaridade e, em 2010, esse nimero subiu para 57.309, um crescimento de 178,69%.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Transporte, Brasil - 1995/2010
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No Brasil observou-se que o numero de trabalhadores que ganhavam entre 3,01 até
cinco salarios minimos e de 5,01 até 10 salarios minimos, apresentou um declinio
significativo entre 1995 e 2010. Enquanto os salarios mais elevados apresentaram queda, a
faixa salarial de 1,01 até trés salarios minimos apresentou elevacdo, assim, em 2010, a

maioria dos trabalhadores em transporte do Brasil se encontrava nessa faixa salarial.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Transporte, Brasil - 1995/2010
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Atividades de Transporte — Regido Centro-Oeste

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de transporte na Regido Centro-Oeste

que se pode levantar a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010 segue 0s

padrdes nacionais, ou seja: homens (85,34%), com idades entre 40 e 49 anos (33,52%), com

ensino médio (38,52%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos (74,35%).

O ndmero de trabalhadores em atividades de transportes na regido Centro-Oeste

aumentou em aproximadamente 25% entre os anos de 1995 e 2010, visto que no ano de 1995

a ACT contratou 42.670 e em 2010 esse numero subiu para 53.354 pessoas.
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Nidmero de Trabalhadores por Género em Atividades de
Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Conforme atestam os dados do MTE/Rais, a faixa etéria de 30 a 39 anos predominou

entre os anos de 1995 e 2010.

O numero de ocupados com idade entre 40 a 49 anos apresentou um crescimento de
53,76% do ano de 1995 para 2010. Ainda entre o periodo de 1995 e 2010, o numero de
trabalhadores com idade entre 50 e 64 anos apresentou crescimento de 136,25%, enquanto o

numero de jovens com idade entre 18 e 24 anos apresentou um declinio de mais de 20%.
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Nuamero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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A situacdo da escolaridade dos trabalhadores da Regido Centro-Oeste de atividades de
Transporte apresentou alteracdo significativa de 2000 para 2010. No ano de 2000, 19.567
trabalhadores formais possuiam o ensino fundamental incompleto, em 2010, o nimero de
pessoas com este grau de escolaridade reduziu e passa a ser de 12.527. Durante 0 mesmo
periodo houve um aumento de mais de 250% no numero de trabalhadores com ensino médio.
No ano de 2010, o ensino médio foi o nivel de escolaridade com maior representatividade,

chegando a 38,53% do total, seguido pelo ensino fundamental completo com 32,34%.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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O Gréfico faixa salarial demonstra, além da predominancia de trabalhadores com
rendimentos entre 1,01 e trés salarios minimos ja apontada no perfil geral dos trabalhadores,
que houve uma reducdo significativa de outras faixas salariais, qual seja, as faixas mais altas.
No caso do numero de trabalhadores que recebiam entre 3,01 e cinco salarios minimos e entre
5,01 e 10 salarios minimos, entre 1995 e 2010, esse numero caiu, respectivamente 44,68% e
85,56%.

Por fim, pode-se inferir que o aumento na escolaridade ndo proporcionou aumento

salarial para os trabalhadores das atividades de transporte na Regido Centro-Oeste.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Atividades de Transporte — Estado de Goiés

O perfil dos trabalhadores em atividades de transporte no Estado de Goias levantado a

partir dos dados do MTE/Rais, referentes ao ano de 2010, nao difere daqueles visualizados no
Brasil e Regido Centro-Oeste: homens (58,82%), com idades entre 30 e 39 anos (33,21%),

com ensino médio (34,84%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos (96,36%).

Em 2010 as ACTs do segmento transportes geraram 18.035 postos de trabalhos, um

aumento de 17,17% em relacdo ao inicio da série, 1995, quando foram identificados 15.392

contratos.
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Nidmero de Trabalhadores por Género em Atividades de
Trnasporte, Estado de Goids - 1995/2010
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No grafico referente a faixa etaria dos trabalhadores das atividades de transportes, a
faixa etaria de 30 a 39 anos predomina durante todos os anos pesquisados, em 2010, por
exemplo, os ocupados formais com esta faixa etaria representaram 33,21% do total, sequidos
de trabalhadores com idade entre 40 e 49 anos com 24,18%. Ainda pelo gréafico do ano de
2005 a 2010, é possivel notar um crescimento de 66,62%, nos trabalhadores com idade de 50
a 64 anos. De 1995 para 2010, verificou-se um decréscimo de 54,60% na faixa etaria de 18 a

24 anos, e de 8,61% de trabalhadores com idade entre 25 a 29 anos.
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No ano 2000 grande parte dos trabalhadores se encontrava com nivel de escolaridade

de ensino fundamental incompleto, nos anos seguintes verificou-se uma queda dos

percentuais dessa escolaridade e um aumento de trabalhadores com ensino médio. No ano de

2010, os trabalhadores com ensino médio ocupavam 34,84% do total, seguidos daqueles com

ensino fundamental completo, com 33,67%, e de pessoas com ensino fundamental

incompleto, representando 27,89%.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Transporte, Estado de Goids - 1995/2010
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A remuneracdo em Goiés atividades de transportes se concentrou entre 1,01 e trés
salarios minomos. Verifica-se no que nessa faixa salarial houve um aumento de 67,74% entre
2005 e 2010. Por outro lado, percebe-se que houve uma redugdo de 64,82% no numero de

trabalhadores com faixa salarial de 3,01 até cinco salarios minimos.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Transporte, Estado de Goids - 1995/2010
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Atividades de Transporte — Municipio de Goiania

Os trabalhadores em atividades de transporte no Municipio de Goiania seguem
basicamente o mesmo perfil dos ambitos maiores ja citados, com excecdo da escolaridade
predominante, portanto, compuseram essa ACT em Goiania no ano de 2010,
majoritariamente: homens (86,60%), com idades entre 30 e 39 anos (27,43%), com ensino
fundamental incompleto (37,01%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos (75,14%).

As atividades de transporte no Municipio de Goiania representavam 66,70% do total
de trabalhadores dessa ACT no Estado de Goias em 1995. Entretanto, ao longo dos anos
considerados é possivel notar uma reducdo significativa no numero de trabalhadores
formalmente contratados. No ano de 2005 a ACT somou 7.491 trabalhadores formais, o que
representa uma queda de 27,04% em relacdo ao ano de 1995. E em 2010, a diminui¢do no
namero de trabalhadores se acentua, passando a empregar 3.404 ocupados formais, portanto,
uma reducdo de 54,55% em relacdo a 2005 e de 66,84% em relacdo ao ano de 1995. Desta
forma, o Municipio passa a representar 18,87% do numero de trabalhadores empregados
nessa ACT no Estado de Goias.

O grafico a sequir permite notar a queda no nimero de trabalhadores das atividades de

transporte, bem como a predominancia de homens apontada no perfil geral.
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Ao se analisar a faixa etéaria dos trabalhadores da ACT em estudo tem-se que em 2010,

0 maior nimero de contratagcBes concentra-se nas faixas etarias de 30 a 39 anos (27,43%),
seguida da faixa de 40 a 49 anos (25,58%), 50 a 64 anos (24,44%), 25 a 29 anos (10,89%) e
18 a 24 anos (9,72%).
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Nuamero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Transporte, Municipio de Goidnia - 1995/2010
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No que se refere a escolaridade é importante destacar que do periodo de 2000 a 2010,

verificou-se um declinio dos percentuais de todos os niveis de escolaridade, em virtude da

gueda no nudmero de vinculos formais, mas principalmente do ensino fundamental

incompleto, ensino fundamental completo e ensino médio. Em 2010, observou-se que 0

ensino fundamental completo (37,01%), o ensino médio (30,14%) e o ensino fundamental

incompleto (27,70%) formaram os niveis de escolaridade predominantes.

Importante observar que, de um lado, nota-se 0 aumento de escolaridade, entretanto,

por outro, tem-se a redugdo do numero de contratos j& apontada. Portanto, ndo é possivel

identificar esse aumento de escolaridade como estabelecido, visto que a oscilagdo no nimero

de contratos ndo permite tal consideracéo.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Transporte, Municipio de Goidnia - 1995/2010
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Em relacdo a remuneracdo dos trabalhadores em questdo, em 2010, predominou a
faixa salarial de 1,01 a trés salarios minimos com 75,14%. Entretanto, esse percentual
evidencia uma reducdo do salario recebido pelos trabalhadores, visto que nos anos de 2000 e
de 2005, predominavam remuneragdes entre 3,01 e cinco salarios minimos, conforme

demonstra o gréafico a seguir.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de

Transporte, Municipio de Goidnia - 1995/2010
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APENDICE C - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Aluguel de Transporte

Neste segmento apresentam-se as principais caracteristicas dos trabalhadores formais
do setor de turismo e hospitalidade que atuam na atividade econdmica de aluguel de
transporte.

A atividade de aluguel era composta, na Cnae 95, por quatro Classes, sob os cddigos
7110-2, 7121-8, 7122-6 e 7123-4. A partir da Cnae 2.0 passam a compor essa ACT apenas
duas Classes: Locacdo de Automoveis sem Condutor (7711-0) e Locacdo de Meios de
Transporte, Exceto Automaveis, sem Condutor (7719-5).

De acordo com a CONCLA, a Classe Locagdo de Automoveis sem Condutor
compreende a locacdo e leasing operacional de automdveis sem condutor ou motorista e, por
outro lado, ndo compreende a locacdo de automdveis, com motorista ou condutor (49.23-9) e
o arrendamento mercantil (leasing financeiro) de automoveis (64.40-9).

Igualmente, a Classe Locacdo de Meios de Transporte, Exceto Automoveis, sem
Condutor compreende a locacdo e leasing operacional de barcos, lanchas e outras
embarcacdes, sem tripulacdo, exceto para fins recreativos; a locacdo e leasing operacional de
aeronaves (avides, helicopteros, etc.) sem tripulacdo; a locacdo e leasing operacional de
quaisquer outros meios de transporte terrestre sem condutor, por periodo de curta ou longa
duragdo, tais como: Onibus, motocicletas, trailers, caminhdes, reboques, semirreboques e
similares. A CONCLA também apresenta as atividades ndo contempladas por essa Classe,
que séo:

- a locacdo de automd@veis com motorista ou condutor (49.23-0)

- 0 transporte coletivo de passageiros sob regime de fretamento (49.29-9) e (49.29-9)

- a locacdo de caminhdes com motorista ou condutor (grupo 49.3)

- o0 fretamento de meios de transporte aquaviarios, com tripulacéo (divisdo 50)

- 0 fretamento de aeronaves com tripulagéo (diviséo 51)

- a locacdo de caminhdes para a movimentagéo de cargas (52.12-5)

- 0 arrendamento mercantil (leasing financeiro) de embarcac6es (64.40-9)

- 0 arrendamento mercantil (leasing financeiro) de aeronaves (64.40-9)

- 0 arrendamento mercantil (leasing financeiro) de qualquer meio de transporte

terrestre, inclusive de automdveis, com opcéo de compra (64.40-9)

- a locagdo de automoveis sem motorista ou condutor (77.11-0)

- 0 aluguel de barcos de lazer, canoas, barcos a vela (77.21-7)

- 0 aluguel de bicicletas (77.21-7)
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- 0 aluguel de equipamentos recreativos e esportivos (77.21-7)

Considerando todos os vinculos formais do Brasil nessa atividade econdmica, ela
contratou 11.001 pessoas no ano de 1995; ja em 2000, o nimero de contratos formais subiu
30,68% em relacdo ao ano de 1995, somando 14.377 trabalhadores. No ano de 2005 continua
0 aumento do nimero de contratagcBes no setor, chegando a soma de 23.385 pessoas e, por
fim, em 2010, o numero de contratos formais chegou a 48.354. Portanto, o crescimento entre
1995 e 2010 foi de mais de 300%.

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de aluguel de transporte no Brasil que
se pode levantar a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010 é: homens
(74,51%), com idades entre 30 e 39 anos (32,31%), com ensino médio (60,91%) e recebendo
entre 1,01 e trés salarios minimos (77,95%). Os subtitulos a seguir apresentam detalhes acerca
desses trabalhadores no Brasil, Regido Centro-Oeste, Estado de Goids e Municipio de
Goiania-GO.

Atividades de Aluguel de Transporte — Brasil

Os dados do MTE/Rais, apresentados no gréfico a seguir, demonstram a
predominancia de homens na atividade de aluguel de transporte. Essa participacdo chega a
74,51% do total de trabalhadores no ano de 2010.
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Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Aluguel
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Com relacéo a faixa etéria dos trabalhadores, considerando os nimero de 2010, apesar

da predominéncia de pessoas com idades entre 30 e 39 anos, é importante notar a distribuicéo

dos trabalhadores entre varias faixas etarias. Desta forma, as pessoas com idades entre 18 e 29

anos, bem como aquelas com 40 a 49 anos também apresentam participacao significativa nos

anos pesquisados, ficando em torno de 20%.



158

16.000 -

14.000

12.000

10,000 +

8.000

6.000

4.000 -

2.000 -

Nuamero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Aluguel de Transporte, Brasil - 1995/2010

1995

2000

2005

2010

HAtE 17 anos

125

a1

77

138

H18a2danos

2416

2872

3475

6.786

m25a29anos

2.450

3162

5.027

9,605

B30z 3%anos

3.602

4.640

7.554

15.624

W40 3458 anos

1.606

2548

4573

5.857

WS0a6Bdanos

693

2061

55964

W65 ou maisanos

58

66

111

310

W lgnorado

51

A escolaridade de ensino médio foi, ao longo da série considerada, a principal em

termos de numero de trabalhadores nessa situacdo. Nos anos de 1995 e 2000 pode-se notar

uma maior aproximac&o entre as escolaridades, entretanto apos esses anos é possivel perceber

que as pessoas com ensino médio passam a ocupar mais postos de trabalho. No ano de 2010,

por exemplo, 60,91% dos trabalhadores se encontravam nessa faixa escolar. Essa situagéo

decorre, entre outros aspectos que demandariam pesquisa especifica, de uma tendéncia natural

em se contratar trabalhadores com escolaridade mais alta. Por outro lado, ainda é pouco

representativa a vinculagéo de trabalhadores com ensino superior, visto que em 2010, apenas

4.227 pessoas possuiam esse nivel de formacéo, representando 8,74% de todos trabalhadores

dessa ACT no Brasil.
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Namero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Aluguel de Transporte, Brasil - 1995/2010
30.000 o
25.000 -
20.000 -
15.000 -
10.000
5.000 +
o
15495 2000 2005 2010
® Analfabeto 108 107 76 107
B Fundamental Incompleto 3.516 3.6682 3.551 4574
® Fundamental Completo 2911 4716 6.741 9.990
B Ensinc Médio 3.614 5181 11.610 29.456
M Ensing Superior 743 711 1.407 4.227
N ignerado 109 o o o

Com relagdo a faixa salarial desses trabalhadores, o Gréfico salarial demonstra que a
maioria se encontra na faixa salarial de 1,01 a trés salarios minimos. Neste quesito também é
percebido que nos anos de 1995 e 2000 havia uma maior proximidade no numero de

trabalhadores por faixa etaria e, apds esses anos, passa a predominar significativamente a
faixa salarial apontada.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Aluguel de Transporte, Brasil - 1995/2010
40.000
35.000 -
30.000 -
25.000 -
20.000
15.000
10.000
5.000 -
o
1995 2000 2005 2010
B AtE 1 5M 335 361 741 2.064
B 101 até 3 5M 3678 7.109 15574 37.6595
3,01 8té 55M 3.604 4.370 4999 5744
m 5,01 até 105M 2.384 1987 1.491 1713
B Mais 10,015M 905 550 447 619
¥ |gnorado 895 20 133 519

Atividades de Aluguel de Transporte — Regido Centro-Oeste

Na Regido Centro-Oeste o perfil geral dos trabalhadores em atividades de aluguel de
transporte, a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010, pode ser resumido da
seguinte forma: homens (79,85%), com idades entre 30 e 39 anos (35,58%), com ensino
médio (66,61%) e recebendo entre 1,01 e trés sal&rios minimos (78,57%).

Entre os anos de 1995 e 2010 o namero de trabalhadores cresceu mais de 300%,
quando saiu de 734 para 2.959. Com relacdo ao género, do total de 2.959 trabalhadores no ano

de 2010, 2.363 eram homens, representando, portanto, 79,85%, conforme ja apontado.
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Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Aluguel
de Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
2500 +
2.000 -
1.500 -
1.000 -
500
o

19495 2000 2005 2010

B Masculino 525 300 1.158 2.363

B Feminino 209 256 338 596

Quanto a faixa etéria, além da predominancia de trabalhadores com idades entre 30 e
39 anos, destaca-se a distribuicdo do nimero de trabalhadores entre as demais faixas etérias.
Desta forma, tendo como base o ano de 2010, a participacdo das faixas de 18 a 29 e de 40 a 49
anos, ficou em torno de 20%.

Igualmente, destaca-se 0 aumento do nimero de trabalhadores com idades entre 50 e
64 anos, que chegou a 288 em 2010. Ainda assim, a ACT em questdo caracteriza-se por

congregar trabalhadores jovens.
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Nuamero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Aluguel de Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
1200
1000
800
500
100 |
200 7
o
19495 2000 2005 2010
W Até 17 anos g 6 11 15
W18 a24anos 169 226 308 458
W25z 2%anos 184 249 386 585
B30 a3%anos 239 328 479 1.053
W 40 a 49anos 99 181 210 544
m50a6danos 29 64 98 288
&5 ou mais anos 4 z 4 16

Assim como notado nacionalmente, no Centro-Oeste também é predominante a
escolaridade de ensino médio entre os trabalhadores em atividades de aluguel de transporte,
conforme demonstra o gréafico referente escolaridade.

Quanto a faixa salarial, esta também ndo se diferencia daquela nacional, ou seja, a
predominéncia de remuneragdo fica entre 1,01 e trés salarios minimos. Destaca-se que essa
participacdo chegou a 78,57% em 2010 e que, nesse mesmo ano, foram registrados 277
trabalhadores com faixa salarial de até um salario minimo. Portanto, a ACT fica caracterizada
como uma atividade cujos salarios auferidos por aqueles que estdo formalmente contratados
sdo baixos. O numero de trabalhadores por faixa salarial em atividades de aluguel de
transporte pode ser visualizado no gréfico referente a faixa salarial.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Aluguel de Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010

2000 A
1800
1600
1400 -
1200
1000
800 -
600 -
400
200 7
o
15495 2000 2005 2010
W Analfabeto 0 6 2 7
® Fundamental Incompleto 0 341 149 190
B Fundamental Completo o] 348 415 636
M Ensinc Médio o 331 865 14971
M Ensing Superior o 30 65 155
= lgnorado 734 1] o 0
Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Aluguel de Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
2500 1
2000 q
1500 T
1.000 -
500 -
o
1995 2000 2005 2010
WAt 1 5M 15 14 53 277
W 101 até 3 5M 252 713 1.086 2.325
W 3,01 até 5 5M 254 215 225 266
B 5,01 até 105M 143 92 83 58
B Mais 10,01 5M 59 21 13 10
Hignorado 1 1 36 23
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Atividades de Aluguel de Transporte — Estado de Goiés

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de aluguel de transporte no Estado de
Goiés, a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010, € de: homens (82,25%),
com idades entre 30 e 39 anos (34,17%), com ensino médio (61,9%) e recebendo entre 1,01 e
trés salarios minimos (67,69%).

Fica evidente, portanto, que o Estado de Goiés apresenta a maior diferenca entre as

participacdes masculina e feminina na ACT, conforme demonstra o grafico a seguir.

Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Aluguel
de Transporte, Estado de Goids - 1995/2010
400 -
200
700
coo |
500 -
m -
300
200 +
100 -
o
19495 2000 2005 2010
B Masculino 260 331 198 881
B Feminino 85 81 a5 190

Apesar da predominancia de trabalhadores com idades entre 30 e 39 anos, cita-se
também, conforme ja apontado para 0s outros ambitos considerados, que a participacdo de
trabalhadores com idades entre 18 e 29 e entre 40 e 49 também é significativa. No Estado de
Goias podem ser acrescentados aqueles com idades entre 50 e 64 anos. A participacdo dessas
faixas etarias varia entre 16 e 19%, sendo que estes Gltimos, 50 a 64, representaram em 2010
12% do total.
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Nuamero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Aluguel de Transporte, Estado de Goias - 1995/2010
a00
aso
300 +
250 47
200 +
150 47
100 47
50 17
o -
19495 2000 2005 2010
W Até 17 anos 4 1 2 3
B 18 a 24 anos 76 50 50 179
W25z 29anos 85 84 63 186
B 303 3%anos 123 161 33 366
W 40 249 anocs a7 82 50 206
m50az6danos 10 22 23 128
&5 ou mais anos o] z 2 3

Os dados de escolaridade sofreram oscilagcdes significativas ao longo dos anos
considerados neste estudo. Para o0 ano de 1995, o banco de dados Rais do MTE ndo apresenta
0 nmero de trabalhadores por escolaridades, congregando-os como escolaridade “ignorada”.
No ano 2000, a predominancia € daqueles com escolaridade de ensino fundamental
incompleto. Essa tendéncia ndo se sustenta e em 2005 a predominéncia é de trabalhadores
com ensino médio, entretanto, vale ressaltar que naquele ano o nimero de trabalhadores cai
31,31% em relacdo a 2000. Ja ano de 2010, esse numero sobe quase 300% e predominam 0s
trabalhadores com ensino médio, que representaram 61,9% do total de vinculos formais
naquele ano.

Quanto a faixa salarial, a ACT no Estado de Goias também se caracteriza pelos baixos
rendimentos dos trabalhadores. No ano de 2010, 22,31% dos trabalhadores recebiam até um
salario minimo e 67,69% recebiam entre 1,01 e trés salarios minimos. Portanto, apenas 10%
dos trabalhadores recebiam acima de trés salarios minimos. O detalhamento dessa divisdo
pode ser vista no grafico referente a faixa salarial.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Aluguel de Transporte, Estado de Goias - 1995/2010

700 A
600
500
400 7
300
200
100 4
o
15495 2000 2005 2010
B Analfabeto 0 2 1 6
B Fundamental Incompleto 0 238 36 119
m Fundamental Completo 0 85 83 233
M Ensine Médio o 73 140 663
M Ensing Superior 0 14 23 50
W ignorado 345 o o o]

Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Aluguel de Transporte, Estado de Goias - 1995/2010

300 A
700
600
500 7
400
300 4
200 1
100 7
o
1995 2000 2005 2010
W AtéE 1 5M 5 7 25 239
B 101 ate 35M 121 283 207 725
m 3,01 até 5 5M 129 a4 38 83
B 5,01 até 105M 72 22 7 13
B Mais 10,01 5M 18 5 2 1
®gnorado o] 1 4 5
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Atividades de Aluguel de Transporte — Municipio de Goiania

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de aluguel de transporte no Municipio
de Goiania-GO, realizado a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010, é de:
homens (68,56%), com idades entre 30 e 39 anos (35,78%), com ensino médio (51,17%) e
recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos (81,27%).

No Municipio de Goiania-GO a participacdo mais significativa de mulheres, termos
percentuais foi em 1995, quando estas representaram 33,02% do total de trabalhadores.
Também em 2005 e 2010, tiveram participacdo significativa, representando 31% e 31,43%,

respectivamente.

Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Aluguel
de Transporte, Municipio de Goiania - 1995/2010

250 o

200 -

150 -

100

50 +

o

1995 2000 2005 2010
B Masculino 146 238 89 205
W Feminino 72 39 40 94

O gréfico a seguir demonstra que ao longo do periodo estudado a faixa etaria mais
representativa foi a de 30 a 39 anos. As demais faixas etérias variaram significativamente suas
participacdes e, em 2010 por fim, aqueles com idades entre 18 e 24 e entre 25 e 29 anos
representaram, respectivamente, 21,4 e 22,07%. Os trabalhadores com idades entre 40 e 49

representavam 13,71% naquele ano.
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Nuamero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Aluguel de Transporte, Municipio de Goiédnia - 1995/2010

120
100
30 -
50 -
ag -
20
o
19495 2000 2005 2010
W Até 17 anos 3 1] o o
W18 a2danos 47 28 28 64
B 25z2%anos 59 53 39 66
B 30z 3%anos a5 116 38 107
N 40 2 49anos 19 61 19 41
w50 abdanos 5 18 5 20
W 65 cu mais anos o 1 o 1

Nota-se que a oscilacdo das informacdes de escolaridade é ainda mais evidente no
Municipio de Goiania-GO, conforme demonstra o gréfico referente a escolaridade. A
presenca de trabalhadores com ensino fundamental, por exemplo, chega a 68,56% em 1995,
entretanto cai para pouco mais de 3% em 2010, o equivalente a nove pessoas. Em tempo, vale
ressaltar que o numero de trabalhadores com ensino fundamental completo ainda é
significativo, visto que em 2010, somaram 107 contratos, o equivalente a 35,78% do total
naquele ano.

Por outro lado, a faixa salarial pouco variou nos anos estudados, a excec¢do do ano de
1995. Assim, fica evidente a predominancia de salarios entre 1,01 e trés salarios minimos para
0s ocupados em atividades de aluguel de transporte no Municipio de Goiania-GO, conforme

os dados presentes no grafico referente a faixa salarial.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Aluguel de Transporte, Municipio de Goiédnia - 1995/2010

250
200 A
150 4
100 4
50 7
o
15495 2000 2005 2010
B Analfabeto 0 1 o 4
B Fundamental Incompleto 0 205 4 ]
m Fundamental Completo 0 31 37 107
M Ensine Médio 0 33 75 153
M Ensing Superior 0 7 13 26
W ignorado 218 o o o]
Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Aluguel de Transporte, Municipio de Goidnia - 1995/2010
250 A
200 4
150
100 4
50 o
o
1995 2000 2005 2010
W AtéE 1 5M 3 2 3 12
B 101 ate 35M 76 130 a7 243
m 3,01 até 5 5M 78 75 19 34
B 5,01 até 105M 45 15 4 8
B Mais 10,01 5M 15 4 1 1
®gnorado o] 1 o 1
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APENDICE D - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Auxiliares do Transporte

Neste capitulo apresentam-se as principais caracteristicas dos trabalhadores formais do
setor de turismo e hospitalidade que atuam na atividade econémica de auxiliares do
transporte.

Compunham a atividade, na Cnae 95, trés Classes, sob os codigos 6321-5, 6322-3 e
6323-1. A partir da Cnae 2.0 passam a compor essa ACT oito Classes: Concessionarias de
Rodovias, Pontes, Tuneis e Similares (5221-4-0), Terminais Rodoviarios e Ferroviarios
(5222-2), Estacionamento de Veiculos (5223-1), Atividades Auxiliares dos Transportes
Terrestres ndo Especificadas Anteriormente (5229-0), Gestdo de Portos e Terminais (5231-1),
Atividades de Agenciamento Maritimo (5232-0), Atividades Auxiliares dos Transportes
Aquaviarios ndo Especificadas Anteriormente (5239-7) e Atividades Auxiliares dos
Transportes Aéreos (5240-1).

Quanto aos servigos compreendidos e ndo compreendidos por essas Classes, destaca-
se que em Terminais Rodoviarios e Ferroviarios ndo sdo contemplados o servico de
armazenamento (grupo 52.1) e os servicos de carga e descarga (52.12-5), visto que, segundo a
CONCLA, essa Classe compreende a gestdo de terminais rodoviarios e ferroviarios.

A Classe Estacionamento de Veiculos ndo compreende a lavagem, lubrificacdo e
polimento de veiculos automotores (45.20-0). E quanto as atividades ndo especificadas
(Classe 5229-0), estas compreendem:

- a operacdo de centrais de chamada e reservas de taxi;

- 0s servicos de guarda volumes em terminais rodoviarios;

- 0s servicos de translado de passageiros dentro dos terminais ou entre terminais;

- 0s servicos de guincho e reboque de veiculos inclusive a assisténcia a veiculos em

estradas;

- 0s servicos de liquefacdo de gas para fins de transporte em veiculos dutos moveis;

- 0s servicos de gestdo e controle de transito;

- outras atividades auxiliares dos transportes terrestres, ndo especificadas

anteriormente.

A Classe Gestdo de Portos e Terminais compreende atividades de administracdo e
operacao da estrutura portuaria e ndo inclui a administracdo de marinas (9329.8).
As Atividades de Agenciamento Maritimo, por sua vez, deve ser ressaltado que néo

compreendem:
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- 0 apoio maritimo realizado nas plataformas, a navios de passageiros ou carga (5030-
1);

- 0s servicos de comissaria de despachos (52.50-8);

- as atividades de despachantes aduaneiros (52.50-8);

- a execucgdo do transporte maritimo de carga - longo curso (50.12-2).

E as Atividades Auxiliares dos Transportes Adquaviarios nao Especificadas
Anteriormente sdo compostas pelos:

- servicos de traslado de passageiros no interior das instalagfes portuérias;

- servigos de praticagem;

- servigos de apoio a navios na area do porto;

- 0 centro de controle de navegacao;

- 0s servicos de classificacdo de embarcagdes.

A ACT em questdo registrou formalmente 43.256 vinculos de emprego, no ano de
1995. Esse nimero aumentou ao longo do periodo considerado nesse estudo e chegou a
184.092 em 2010, o que representa um aumento de mais de 300%.

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de auxiliares do transporte no Brasil
que se pode levantar a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010 é: homens
(74,56%), com idades entre 30 e 39 anos (30,22%), com ensino médio (60,68%) e recebendo
entre 1,01 e trés salarios minimos (68,90%). O detalhamento e apresentacdo de outras
informagdes relevantes do perfil do trabalho formal em Atividades de Auxiliares do
Transporte sdo objeto dos subtitulos que se seguem.

Atividades de Auxiliares do Transporte — Brasil
Conforme demonstra o grafico a seguir, e também conforme demonstrado para as
outras atividades relacionadas ao transporte, a predominancia é de trabalhadores do sexo

masculino que, em 2010, por exemplo, chega 74,56%.
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Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Auxiliares
do Transporte, Brasil - 1995/2010

140,000 -

120,000 -

100.000

80.000 -

60.000 -

40.000 -

20000 -

o
19585 2000 2005 2010

B MASCULING 35516 68.170 84 501 137.269
m FEMINING 7.740 15737 22678 46.823

Além da predominancia de trabalhadores com idades entre 30 e 39 anos ja apontada,
ressalta-se a presenca significativa de pessoas com idades entre 18 e 29 e entre 40 e 49 anos
de idade. Assim, fica demonstrada a predominancia de trabalhadores jovens em atividades
relacionadas ao transporte, visto que essa caracteristica também ficou latente nas demais

ACTSs analisadas.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Brasil - 1995/2010
B60.000 A
50.000
40.000 -
30.000 -
200000 -
10.000 -
o]
1945 2000 2005 2010
M Até 17 anos 391 368 518 812
Hi3z24anos 6110 15.443 21.723 33.187
W 25a29anos 6.019 14733 21939 36.174
W30=a3%anos 14 434 26.406 31.537 55.637
W40 z49anos 12267 19108 21331 34975
W50 a64anos 3708 7271 9658 22.080
65 ou mais anos 199 552 471 1.223
W lgnorado 78 21 2 o

Quanto aos dados de escolaridade, nota-se, de um lado, que ao longo do periodo
estudado a ACT manteve formalmente empregada uma quantidade significativa de
trabalhadores com nivel escolar inferior ao ensino médio e, de outro, que houve um aumento
de escolaridade. Ou seja, ainda que tenha havido aumento na escolaridade — visto que em
2010, por exemplo, 72% dos trabalhadores possuiam a partir do ensino médio — ainda se pode
considerar o numero de trabalhadores com escolaridades abaixo de ensino médio alto.

No ano de 2005, o total de trabalhadores com ensino fundamental completo
representou quase 30% do total de empregados naquele ano. A somatdria de todos os
trabalhadores com escolaridade abaixo de ensino médio chega 44.790 pessoas, representando
41,78% do total em 2005, e no ano de 2010, por sua vez, esse total chega a 51.560 e
representou 28%.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Brasil - 1995/2010

120,000 1

100.000 -
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3824

20.812

W lgnorado

208

o

Assim como em outras atividades relacionadas ao transporte e nas ACTs em geral, 0s

dados do MTE/Rais apontam a predominancia de salérios entre 1,01 e trés salarios minimos

para os trabalhadores em atividades de auxiliares do transporte. Entretanto, vale ressaltar que

em 2010 26,94% dos trabalhadores recebiam acima de trés salarios minimos. No ano 2000,

porém, essa participacdo chegava a aproximadamente 60%, sendo que destes, 14,08%

recebiam acima de dez salarios minimos.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Brasil - 1995/2010
140.000 +
120.000
100.000 -+
80.000 -
50.000 -
40.000 -
20.000
[v]
1995 2000 2005 2010
W AtE 15M 526 1549 1551 4539
W 1,01 até 3 5M 8.126 29775 565.294 126.856
B 3,01 até 5 5M 10,090 23.0863 18514 20.447
W 501 até 10 5M 9567 144951 113817 16.9388
B Mais 10,01 5M 14610 11.820 9187 12167
M lgnorado 337 2749 816 3.095

Atividades de Auxiliares do Transporte — Regido Centro-Oeste

Na Regido Centro-Oeste o perfil geral dos trabalhadores em atividades de auxiliares
do transporte, a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010, pode ser resumido
da seguinte forma: homens (70,66%), com idades entre 30 e 39 anos (32,76%), com ensino
médio (54,79%) e recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos (64,62%).

Entre os anos de 1995 e 2010 o nimero de trabalhadores cresceu mais de 350%,
quando saiu de 1.721 para 8.249. Com relacdo ao género, do total de 8.249 trabalhadores no

ano de 2010, 5.829 eram homens, representando, portanto, 70,66%, conforme ja apontado.
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o
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Nidmero de Trabalhadores por Género em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010

159495
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W Feminino

422

475

1.054

2420

Para a Regido Centro-Oeste também se ressalta a presenca significativa de pessoas

com idades entre 18 e 29 e entre 40 e 49 anos de idade, assim como para o Brasil.
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Nuamero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Em termos percentuais, a Regido Centro-Oeste possui mais trabalhadores com ensino

superior do que o que ocorre nacionalmente. No Brasil, em 2010, essa participacdo chegou a

11,30% do total, j& na Regido Centro-Oeste foi identificado que 21,44% dos trabalhadores

tinham ensino superior.

Quanto a faixa salarial, esta ndo apresenta mudanca significa em relagdo aos dados

nacionais. Em 2010, 64,62% se encontravam na faixa de salario entre 1,01 e trés salarios

minimos.
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Nidmero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Atividades de Auxiliares do Transporte — Estado de Goias

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de auxiliares do transporte no Estado de
Goiés, a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010, € de: homens (78,02%),
com idades entre 30 e 39 anos (31,81%), com ensino médio (57,89%) e recebendo entre 1,01

e trés salarios minimos (78,13%).

Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Estado de Goias - 1995/2010
1.400 +
1.200 -
1.000 7
800
600
200
200 -
o
1995 2000 2005 2010
B Masculino 136 551 485 1.349
W Feminino 42 204 173 380

Para o Estado de Goias também se ressalta a presenca significativa de pessoas com
idades entre 18 e 29 e entre 40 e 49 anos de idade, assim como para o Brasil e Regido Centro-
Oeste. No ano de 2010, por exemplo, a soma de trabalhadores entre 18 e 29 representou

43,26% e aqueles entre 40 e 49 anos representaram 16,94%.
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Quanto a escolaridade dos trabalhadores da ACT em estudo no Estado de Goias, além

da predominancia de pessoas com ensino médio ja apontada no perfil geral, os dados do

grafico a seguir demonstram que, assim como ocorre nacionalmente e na Regido Centro-

Oeste, ainda se tem um permanéncia significativa de trabalhadores com ensino fundamental

completo e incompleto, a participagdo de pessoas com essas escolaridades foi de,

respectivamente, 26,60% e 7,17% no ano de 2010.

Quanto a faixa salarial, esta ndo apresenta mudanga significa em relacdo aos dados

nacionais e da Regido Centro-Oeste.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Estado de Goias - 1995/2010
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Ndmero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Estado de Goias - 1995/2010
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Atividades de Auxiliares do Transporte — Municipio de Goiania

O perfil geral dos trabalhadores em atividades de aluguel de transporte no Municipio
de Goiania-GO, realizado a partir dos dados do MTE/Rais referentes ao ano de 2010, é de:
homens (78,56%), com idades entre 30 e 39 anos (31,92%), com ensino médio (61,50%) e
recebendo entre 1,01 e trés salarios minimos (76,90%).

No Municipio de Goiania-GO a participacdo mais significativa de mulheres, termos
percentuais foi no ano 2000, quando estas representaram 28,20% do total de trabalhadores.
Também em 2005 e 2010, tiveram participacdo significativa, representando 25% e 21,43%,

respectivamente.

Nidmero de Trabalhadores por Género em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Municipio de Goiania - 1995/2010
1.200 +
1.000 -
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600
200
200 -~
o
1995 2000 2005 2010
B Masculino 121 471 402 1.041
W Feminino 32 185 134 284

O gréfico a sequir demonstra que ao longo do periodo estudado a faixa etaria mais
representativa foi a de 30 a 39 anos. As demais faixas etérias variaram significativamente suas
participacdes e, em 2010 por fim, aqueles com idades entre 18 e 24 e entre 25 e 29 anos
representaram, respectivamente, 22,64 e 20,60%. Os trabalhadores com idades entre 40 e 49

representavam 17,05% naquele ano.
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O gréfico referente & escolaridade do Municipio de Goiania é muito semelhante ao

referente ao Estado de Goiés. Assim, temos que no ano 2000 a participacdo de pessoas com

ensino fundamental completo e com ensino médio era proxima, mas ao longo da série estas

com ensino médio representam a maioria. A presenga de pessoas com ensino superior também

¢ baixa no Municipio, assim como no Estado, estas ndo chegam a 10% do total de

trabalhadores.

Igualmente, as informacdes de faixa salarial no municipio ndo diferem das

apresentadas para os demais ambitos considerados, conforme exp6e o grafico referente a faixa

salarial.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Municipio de Goiénia - 1995/2010
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Auxiliares do Transporte, Municipio de Goiénia - 1995/2010
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APENDICE E - Perfil do Trabalho Formal nas Atividades de Cultura e Lazer

No Brasil, 0 segmento de cultura e lazer no ano de 2010, somou 197.435 postos de
trabalho, este segmento abrange Cinemas, Teatros, Boates, Casas de Show, Sales de Jogos,
Parques Tematicos, Circos, servi¢cos de locagdo de veiculos para diversdo, bandas, musicos,
blocos folcldricos e carnavalescos, luz e som para festas, producéo de filmes e espetaculos, e

empregam atores, cantores etc.

Atividades de Cultura e Lazer — Brasil
Com relacdo ao género, em todos os anos pesquisados ha uma predominancia do
género masculino. Em 2010, 59,70% dos trabalhadores eram do sexo masculino e 40,29%

eram do sexo feminino.

Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Cultura e
Lazer, Brasil - 1995/2010
120,000 -
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20,000 -
V]
1595 2000 2005 2010
B MASCULING 98977 97.674 108.635 117.872
EFEMINING 55.683 61.735 80.936 79.563

A maioria dos trabalhadores do segmento de Cultura e Lazer tem mais de 25 anos. A
parcela mais expressiva da populagdo ocupada esta situada na faixa entre 30 e 39 anos em
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todos os anos pesquisados. Em 2010, essa faixa etaria ocupava 27,23% do total. Ainda em
2010 verificam proporgOes significativas de ocupados nas faixas de idade de 40 a 49
(19,14%), 25 a 29 anos (18,60%) e 18 a 24 anos (18,08%). No grafico a seguir pode-se

observar um declinio de 16,42% na faixa etaria de 18 a 24 anos do ano de 2005 para 2010.

Ndamero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de Cultura
e Lazer, Brasil - 1995/2010
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W25z2%anos 26.704 28.161 35.9684 36727
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H40 249 anos 26.000 27.077 34.160 37.803
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[O65 ou mais anos 2.847 3.075 3.077 3.387
Olgnorado 750 113 2 1]

Quanto ao grau de instrucdo dos trabalhadores do segmento de Cultura e Lazer, houve
elevacdo no nivel de escolaridade em geral de 1995 para 2010. Em 1995, o destaque na
formacéo dos trabalhadores foi para o Ensino Fundamental Incompleto e, em 2010, foi para a
faixa dos que possuem o Ensino Médio e o Ensino Fundamental Completo, sendo que em
2010 39,52% possuiam o Ensino Médio, 22,75% tinham com o Ensino Fundamental
Completo, 20,65% com o Ensino Superior, e 16,46% dos trabalhadores formais possuiam o
Ensino Fundamental Incompleto. No grafico de Cultura e Lazer pode se observar que de 1995
para 2010, que houve um declinio de 19,12% no Ensino Fundamental Completo, e 22,56% do
Ensino Fundamental Incompleto, e um aumento de 82,99% do e Ensino Superior.
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Cultura e Laze, Brasil - 1995/2010

Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
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Com relacdo a remuneracdo, existe uma grande concentracdo de trabalhadores

ganhando de 1,01 até trés salarios minimos. Em 2010 eles representaram 71,25% do total de

trabalhadores do setor.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Cultura e Lazer, Brasil - 1995/2010
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Atividades de Cultura e Lazer — Regido Centro-Oeste
Na regido Centro-Oeste no ano de 2010 foram identificados 13.404 empregos. Com

relacdo ao género, revela-se que 59,48% eram homens e 40,51% mulheres.
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Niamero de Trabalhadores por Género em Atividades de Cultura e
Lazer, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Pode-se observar no grafico a seguir que, do ano de 2005 para 2010, as faixas etarias
de 30 a 39 anos, 40 a 49 anos, 50 a 64 anos, e mais de 65 anos, cresceram mais de 100%;
enquanto a faixa etaria de até 17 anos no mesmo periodo, sofreu um declinio de mais de
100%.

Ainda com relacdo a faixa etéria, no ano de 2010, é possivel verificar propor¢des
significativas de ocupados nas faixas de idade de 30 a 39 (29,94%), 25 a 29 anos (21,20%), 18
a 24 anos (20,38%) 40 a 49 (16,07%), e 50 a 64 anos (10,41%) .
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Nidmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
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Referente a escolaridade, observa-se que houve uma evolucdo. No ano de 2005, por

exemplo, 0s maiores percentuais encontravam-se no Ensino Médio e no fundamental

Completo, seguido do Ensino Fundamental Incompleto Ao se comparar com os dados de

2010, verifica-se que o percentual maior permanece no Ensino Médio (40,88%), e no

Fundamental completo (21,66%), porém no terceiro lugar aparece o Ensino Superior

(21,55%), Ensino Fundamental Incompleto (15,30%) no ano de 2010 aparece em quarto

lugar.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Cultura e Lazer, Regido Centro-Oeste - 1995/2010
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Em todos os anos pesquisados, a maioria dos trabalhadores da Regido Centro-Oeste
ganhava de 1,01 até trés salarios minimos. Em 2010, 76,17% dos trabalhadores formalizados

no grupo de Cultura e Lazer recebiam de 1,01 até trés salarios minimos.
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Atividades de Cultura e Lazer — Estado de Goias

O setor de Turismo e Hospitalidade no segmento de Cultura e Lazer, em Goias,

ocupava 4.553 pessoas, em 2010. Segundo os dados do MTE/Rais, a proporcdo de homens é

superior a de mulheres em todos os anos pesquisados. No ano de 2010, o género masculino

constitui a maior parte dos ocupados deste segmento com 61,05% e o género feminino

ocupava 38,94% do total.
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Niamero de Trabalhadores por Género em Atividades de Cultura e
Lazer, Estado de Goias - 1995/2010

3.000

2500 A

2.000 7

1500 -

1.000

500 -

15495

2000

2005

2010

B Masculine

1794

2.029

2.167

2.780

N Feminino

1.023

544

1541

1773

No ano de 2010, a faixa etaria com maior proporcdo de ocupados é aquela que engloba

os trabalhadores com 30 a 39 anos, com 28,53%, seguido pelos ocupados com 18 a 24 anos,

com 21,56%, essa faixa etaria em 2005 apresentava a maior percentagem de trabalhadores do

segmento de Cultura e Lazer. Os trabalhadores com idade entre 25 a 29 anos em 2010

representavam 19,70% do total. Os ocupados com idade entre 40 a 49 anos sdo 16,49% e

pessoas com idade entre 50 a 64 anos ocupam 11,11% do total de trabalhadores deste

segmento.
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Nidmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Cultura e Lazer, Estado de Goias - 1995/2010
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No ano de 2005, o ensino fundamental completo respondia por 36,38% do total de

trabalhadores, o Ensino Médio 33,03% e o Ensino Fundamental Incompleto 23,59%. Em

2010, os ocupados no segmento de Cultura e Lazer aumentaram o nivel de escolaridade.

Naquele ano 37,35% dos trabalhadores possuiam o Ensino Médio, 27,12% tinham o Ensino

Fundamental Completo, 17,59% o Ensino Fundamental Incompleto e 17,46% dos ocupados

tinham o Ensino Superior. Do ano de 2005 para 2010 o Ensino Superior apresentou um

aumento de 232,63%.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
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O gréfico a seguir, por sua vez, apresenta os ocupados do segmento de Cultura e Lazer

salarial.

conforme a faixa de rendimentos. Em todos os anos analisados a maioria dos trabalhadores

ganhava de 1,01 até trés SM. Em 2010, 79,20% dos ocupados formais ganhavam essa faixa
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de
Cultura e Lazer, Estado de Goias - 1995/2010
4.000
3.500 -
3.000
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -
500
o
19495 2000 2005 2010
M Até 1 SM 187 221 387 479
M 101 até 3 5M 1742 2.303 259138 3.606
m 3,01 até 5 5M 511 278 224 262
M 5,01 até 10 5SM 226 101 893 117
B Mais 10,01 5M 100 47 76 58
W jgnorado 51 23 10 31

Atividades de Cultura e Lazer — Municipio de Goiania

O segmento de Cultura e Lazer no municipio de Goiania ocupava 1.850 pessoas em
2010. No grafico a seguir, revela-se que durante todos os anos analisados a maioria dos
trabalhadores sdo homens. Em 2010, por exemplo, 62,43% dos ocupados formais eram do

sexo masculino e 37,56% dos trabalhadores do sexo feminino.
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Numero de Trabalhadores por Género em Atividades de Cultura e
Lazer, Municipio de Goiénia - 1995/2010
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Em 2010 os trabalhadores com idade de 30 a 39 anos sdo a parcela mais expressiva

dos empregados, representando 29,18% do total. Em seguida, encontram-se 0s empregados de

18 a 24 anos, com 22,81%, essa a faixa etaria era a mais representativa também nos anos de
1995 e 2000. A faixa etéaria de 25 a 29 anos retne 22,32% dos empregados; a de 40 a 49,

14,75%, e a de 50 a 64, 9,18%.
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Nidmero de Trabalhadores por Faixa Etaria em Atividades de
Cultura e Lazer, Municipio de Goiania - 1995/2010
700 4
s00 |
500 1
200 |
300 4
200 7
100 1
o
19495 2000 2005 2010
W Até 17 anos 52 58 24 17
M 18 a24anos 487 505 376 422
W25 az2%anos 375 353 297 413
B30 a3%anos 443 468 395 540
W 40 ad49anos 252 262 241 73
m50acdanos 147 158 138 170
W 65 cu mais anos 13 15 16 15

A situacdo da escolaridade dos trabalhadores do segmento de Cultura e Lazer
apresentou alteracdo entre 2000 a 2010. Em 2000, o Ensino Fundamental Completo era a
faixa mais representativa, seguido do Ensino Fundamental Incompleto, e Ensino Médio. No
ano de 2010, entretanto, 0os empregados com Ensino Médio passaram a representar 38,97% do
total, seguido de 26,70% com Ensino Superior, 25,79% com Ensino Fundamental Completo,
e 8% com Ensino Fundamental Incompleto. Assim, do ano de 2000 para 2010 houve um

declinio de trabalhadores com Ensino Fundamental Incompleto de 55,55%.
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Numero de Trabalhadores por Escolaridade em Atividades de
Cultura e Lazer, Municipio de Goiania - 1995/2010
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Segundo os dados do MTE/Rais, a faixa de salario mais expressiva é a de 1,01 até trés

salarios minimos. Em 2010, 75,67% dos ocupados formais ganhavam essa faixa de salario.
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Numero de Trabalhadores por Faixa Salarial em Atividades de

Cultura e Lazer, Municipio de Goiania - 1995/2010
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