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1. Gerenciamento da Integracao

1.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

1.1.1 JUSTIFICATIVA

O Planejamento de TI se tornou obrigatorio a partir da Instrugcdo Normativa SLTI 04/2010, que vincula toda

contratacdo de TI com alguma agdo prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI).

A Tecnologia da Informagdo — TI assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto das
Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da TI € a efetiva utilizacdo da informagdo como suporte
as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da organizagdo,
tangenciando suas areas negociais. E a TI que apoia as organizagdes a atenderem as exigéncias por

agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagao.

Nesse contexto, na busca por uma Administragdo Publica que prime pela melhor gestdo dos recursos e
maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidaddos, torna-se essencial a realizagdo de um bom

planejamento de TI que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.

Para alcangar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e acoes da TI e as
estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI é o
instrumento que permite nortear ¢ acompanhar a atuag¢do da area de TI, definindo estratégias e o plano de

acdo para implanta-las.

O modelo de PDTI proposto pelo Ministério do Planejamento por meio da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao (SLTI) abrange, além do contetido tatico caracteristico desse tipo de documento,

alguns elementos estratégicos, os quais seriam constantes de um Planejamento Estratégico de TI (PETI).

A aplicagdo dos principais processos das fases de preparacdo e diagnostico do modelo de referéncia de
PDTI do SISP permitira compreender a estratégia organizacional, posicionar a TI na institui¢do e entender

as necessidades de TI relacionadas aos objetivos do orgao.
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1.1.2 OBJETIVO

« Realizar o planejamento de TI do IFG através da aplicagdo do modelo de PDTI do SISP;

- Identificar e sistematizar as estratégias estabelecidas nas principais politicas, planos
governamentais e da organizacdo em um documento de referéncia;

+ Verificar os principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a T, contidos nos documentos de
referéncia;

« Compreender a situagdo/posicionamento atual da TI;

- Identificar as necessidades da TI, através da execucdo dos processos da fase de diagnodstico do

modelo de PDTI do SISP, para atender as estratégias levantadas no documento de referéncia;

+ Propiciar o alinhamento das a¢des de TI ao negocio da organizagdo, demonstrando o valor da TL.

1.1.3 TEMPO ESTIMADO

O tempo estimado para conclusdo do projeto ¢ de 136 dias, sendo previsto 792 horas de trabalho.

1.1.4 PREMISSAS

« As areas de negocio e de TI prestardo as informagdes necessarias ao Projeto de Elaboracdo do PDTI,
que venham a ser solicitadas pelos membros da Comissao;

- Equipe capacitada, comprometida e com perfil colaborativo;

«  Apoio do patrocinador do projeto;

«  Equipe representa a estrutura administrativa e académica da institui¢ao;

« Compreensio das estratégias governamentais e da organizagao, aplicaveis a area de TI;

+ Recursos disponiveis para elaboracdo do projeto.

1.1.5 RESTRICOES

- Este projeto devera ser concluido até 11/12/2015;

- Limitagdo de agenda e disponibilidade dos membros da comissao.

1.1.6 PATROCINADOR DO PROJETO

O principal patrocinador do projeto ¢ o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (CGTI). Dentre suas

atribuicOes estdo: Propor diretrizes para a elaborag@o e atualizagdo do Plano Estratégico de TI e do Plano

Diretor de Tecnologia da Informagao.
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1.1.7 EQUIPE DO PROJETO

Funcao no Projeto

Telefone

62 3612-2227

Cristiano Domingues da Silva Lider do projeto 62 9374-4630 cristiano.silva@ifg.edu.br
Weber Tavares da Silva Junior ~ |Representante da PRODI 62 9374-4406 weber.junior@ifg.edu.br
Renan Rodrigues de Oliveira Representante da PROEN 62 3612-2225 renan.rodrigues@ifg.edu.br

62 9374-4421

Paulo Roberto de Oliveira Garcia

Representante da PROAD

62 3612-2221
62 9374-4415

paulo.garcia@ifg.edu.br

Ruberley Rodrigues de Souza

Representante da PROPPG

62 9374-4403

ruberley.souza@ifg.edu.br

Flavia de Barros Vianna Sgarbi
de Castro

Representante da PROEX

62 3251-5882

flavia.sgarbi@ifg.edu.br

Rosilda do Carmos de Jesus Bras

Representante dos Campus

62 3251-9827
62 9104-8848

rosilda.bras@ifg.edu.br

Rogério Sousa e Silva

Representante dos Campus

62 3514-9541
62 8509-2431

rogerio.sousa@ifg.edu.br

Hipolito Barbosa Machado Filho

Representante dos Campus

62 3227-2702
62 9374-4461

hipolito.filho@ifg.edu.br

Alex Mendes Martins

Representante da area de TI

62 3612-2241
62 9905-5553

alex.martins@ifg.edu.br

Leandro Marques Guimaraes

Representante da area de TI

613622-9723
61 9156-1976

leandro.marques@ifg.edu.br

1.1.8 PARTES INTERESSADAS

Interessado

Comité Gestor de TI (Patrocinador)

cgti@ifg.edu.br
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Comissdo de Elaborac¢do do PDTI dti@ifg.edu.br

Reitoria http://www.ifg.edu.br/index.php/faleconoscoreitoria
Campus (Dire¢io, Area Administrativa e Académica) http://www.ifg.edu.br/ e acessar a pagina do cAdmpus
Diretoria de TI dti@ifg.edu.br

Coordenagoes de TT dos campus http://www.ifg.edu.br/ e acessar a pagina do cAmpus

2. Gerenciamento do Escopo e Tempo

2.1 ESPECIFICACAO DE ESCOPO DO PROJETO

- Execucdo das atividades das fases Preparagdo, Diagnostico e Planejamento, definidas na
metodologia de elaboragdo;

« Geragao dos artefatos definidos pela metodologia;

« O planejamento sera realizado para o biénio 2016/2017;

« O produto final do projeto serda o PDTI.

2.2 LISTA DAS ATIVIDADES (EAP) COM DURAGAO E RESPONSABILIDADES

Inicio i Responsavel
0 Elaboracio do PDTI 11/08/2015 | 11/12/2015
1 Preparacio 11/08/2015 | 21/09/2015
L1 ?BfT“I‘ir a abrangéncia ¢ o periodo de vigéneia do | ;007015 | 11/08/2015 |Comité Gestor de T
1.2 Definir a Comissao de Elaboragdo do PDTI 12/08/2015 ' 12/08/2015 |Comité Gestor de TI
1.3 Descrever a metodologia de elaboragéo 13/08/2015 | 14/08/2015 gg?gﬁo de Elaboragao
1.4 Consolidar documentos de referéncia 17/08/2015 | 19/08/2015 |Comissao de Elaboragdo
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do PDTI
Comissao de Elaboragdo
1.5 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI 01/09/2015 | 03/09/2015 do PDTI
Encaminhar o Plano de Trabalho para aprovagao Comissao de Elaboragdo
1.6 do Comité Gestor de TI 04/09/2015 | 08/09/2015 do PDTI
1.7 |Identificar principios e diretrizes 04/09/2015 | 08/09/2015 |SOmissdo de Elaboragao
do PDTI
. , . o Comissao de Elaboragao
1.8 Identificar estratégias da organizacdo 08/09/2015 | 21/09/2015
do PDTI
2 Diagnéstico 09/09/2015 | 10/11/2015
2.1 Analisar o referencial estratégico de TI 09/09/2015  09/09/2015 |SOmisso de Elaboragao
do PDTI
. N Comissao de Elaboragao
2.2 Analisar a organizagao da TI 10/09/2015 | 10/09/2015
do PDTI
. - Comissao de Elaboragao
2.3 Realizar analise SWOT da TI 11/09/2015 | 11/09/2015
do PDTI
24  |Estimar a capacidade de execugfio da TI 14/09/2015  17/09/2015 ggrﬁgﬁ" de Elaboragao
2.5 Planejar o levantamento das necessidades 18/09/2015 | 21/09/2015 gsrl?ll)s%o de Elaboracao
2.6 Identificar necessidades de informagédo 22/09/2015 | 01/10/2015 ggrl?]l)ss%o de Elaboragdo
. . . Comissao de Elaboragao
2.7 Identificar as necessidades de servigos 02/10/2015 | 08/10/2015
do PDTI
2.8 Identificar as necessidades de infraestrutura 09/10/2015 | 19/10/2015 g:?gﬁo de Elaboragdo
2.9 Identificar as necessidades de contratagao 09/10/2015 | 19/10/2015 gg?;,ﬁo de Elaboragao
. . Comissao de Elaboragao
2.10 Identificar as necessidades de pessoal 09/10/2015 | 19/10/2015
do PDTI
. L. . Comissao de Elaboragao
2.11 Consolidar o Inventario de Necessidades 20/10/2015 | 09/11/2015 do PDTI
212 Almhgr as necessidades de TI as estratégias da 20/10/2015  09/11/2015 Comissao de Elaboragdo
organizagao do PDTI
Encaminhar o Inventério de Necessidades para Comissao de Elaboragdo
2.13 aprovacdo do Comité Gestor de TI 1071172015 | 10/11/2015 do PDTI
3 Planejamento (Elaboracéo) 14/09/2015 | 11/12/2015
3.1 Atualizar critérios de priorizagao 03/11/2015 | 06/11/2015 |Comité Gestor de TI
. . . . Comissao de Elaboragao
3.2 Priorizar as necessidades inventariadas 09/11/2015 | 09/11/2015
do PDTI
. ~ Comissao de Elaboragao
33 Definir as Metas e A¢oes 05/11/2015 | 10/11/2015 do PDTI
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. ~ Comissédo de Elaboragdo
34 Planejar as agdes de pessoal 11/11/2015 | 13/11/2015 do PDTI
3.5 Planejar o or¢amento das agdes 16/11/2015 | 18/11/2015 Comissio de Elaboragao
do PDTI
. L Comissédo de Elaboracdo
3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso 19/11/2015 | 23/11/2015
do PDTI
. . . Comissao de Elaboracao
3.7 Planejar o gerenciamento de riscos 24/11/2015 | 26/11/2015
do PDTI
. . Comissao de Elaboracao
3.8 Consolidar a Minuta do PDTI 27/11/2015 | 09/12/2015
do PDTI
3.9 Realizar revisio do texto 15/09/2015  10/12/2015 |SOmissdo de Elaboracdo
do PDTI
3.10  Criar capa e projeto grafico 15/09/2015 ' 10/12/2015 dc"mlssao de Elaboracao
o PDTI
311 Entregar a MlnuNta do PDTI ao Comité Gestor de 117122015 11/12/2015 Comissao de Elaboragdo
TI para aprovagao do PDTI

2.3 DICIONARIO DA EAP

Entrega Descricio da entrega

Plano de trabalho do PDTI Criar o plano de trabalho para elabora¢do do PDTL

Lista dos documentos de Identificar e reunir os documentos que serfo utilizados como referéncia para a
referéncia elaboragdo do PDTI.

Lista das estratégias da Identificar e sistematizar as estratégias e diretrizes estabelecidas nas principais
organizagao politicas e planos governamentais e da organizacao.

Lista dos principios e diretrizes | Identificar os principios e as diretrizes que norteardo a elaboragdo do PDTL

Inventario de Necessidades Realizar o levantamento das necessidades de TI junto as areas demandantes.

Definir metas e agdes que contribuam para o alcance das necessidades

Plano de Metas e A¢des . .
inventariadas.

Planejar agdes para dispor de pessoal com competéncias adequadas em

Plano de Gestao de Pessoas . . .
quantidade suficiente para se alcancar as metas estabelecidas.

. Realizar a estimativa dos recursos or¢camentarios para realizacdo das agdes do
Plano Orgamentario

PDTL

Lista de Fatores Criticos Ident1f1~car fatores ou condigdes que podem definir o sucesso ou fracasso da
execucdo do PDTI.

Plano de Gestio de Riscos Identificar os riscos associados as agdes planejadas, realizar andlise e planejar
respostas.

Minuta do PDTI Consolidar a minuta do PDTL
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2.4 CRONOGRAMA DE MARCOS

Nome do Marco Data da entrega

Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI 03/09/2015
Encaminhar o Plano de Trabalho para aprovagdo do CGTI 08/09/2015
Consolidar o Inventario de Necessidades 21/10/2015
Encaminhar o Inventario de Necessidades para aprovagao do CGTI 30/10/2015
Consolidar a minuta do PDTI 01/12/2015

3. Gerenciamento das Comunicac¢oes

3.1 OBJETIVO

O plano de gerenciamento das comunicacdes descreve de forma clara como as comunicagdes do projeto
serdo planejadas, estruturadas, monitoradas e controladas e guiard a equipe em relagdo a todo o ciclo de
vida das informagdes usadas no projeto.

Gerenciar as comunicagdes requer um plano de gerenciamento desenvolvido e aprovado durante a fase de
planejamento do projeto englobando os processos necessarios para assegurar que as informagdes sejam
geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, organizadas e descartadas de maneira oportuna

e apropriada.
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3.2 INFORMACOES A SEREM COMUNICADAS

What?
Eventos de
Comunicagiao

Why?
Qual o propésito
Dar partida no projeto,

apresentando informagoes
quanto ao objetivo e

Matriz das Comunicagoes

Wheo?
Responsavel

Who?
Envolvidos

Dia 03/09/2015 das 09:00 as

Sala de reunides da

How?
Procedimento

Apresentagdo em sala com

documentos do projeto

equipe ¢ dos stakeholders.

dos documentos do projeto

mail

Kick Off Meeting importancia. Devem ser Lider do projeto | Equipe do projeto . projetor multimidia e
. 13:00. reitoria
também apresentadas a computador.
metodologia, atividades e
prazos.
Verificar melhor data através
Reunides de Vahdagg 0 Apr_ovag:ao dos a}rtefatos do Lider do projeto | Equipe do projeto |Apos conclusdo dos artefatos |Conferéncia Web da ferramentg Doodle e
dos artefatos do projeto  |projeto pela equipe convocar equipe para
reunido.
Comunicag¢ao dos Comunicar os documentos do Ap6s conclusdo e aprovagdo |Comunicagdo por e- |Encaminhar para a equipe do
¢ projeto para conhecimento da | Lider do projeto | Equipe do projeto P provag ca0p P quip

projeto
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Identificar os riscos do

Reunido de Kick Off e sempre

Sala de reunides da

Encaminhar para a equipe do

Registro dos Riscos projeto e comunicar como Lider do projeto | Equipe do projeto L. e . .

serio tratados que for necessario reitoria, via e-mail  |projeto

Divulgar o status e Eauive do proieto e Via e-mail e relatorio Encaminhar status do projeto
Status Report informagdes importantes Lider do projeto d S{)akehori 4 ejrs Durante todo projeto do Gantter através da geréncia realizada

sobre o projeto na ferramenta Gantter

Apresentar resultados do

Reunido de validagdo da |Validar documento final do Sala de reunies da girsglelgzszzrgi:;ransosobre
Minuta do PDTI e projeto e apresentar os Lider do projeto | Equipe do projeto |[Em defini¢do

encerramento do projeto

resultados obtidos

reitoria

todas as questdes e possiveis
melhorias para futuros
projetos
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3.3 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA COMUNICAGAO

«  Ferramenta Gantter: http://www.gantter.com/

+  E-mail Institucional

« Utilizagdo do drive para compartilhamento dos arquivos

«  Documentos impressos (Memorandos)

- Reunides presenciais

+  Reunides On-line (WebConf RNP)

+  Atas de Reunido

+  Site Institucional: http://www.ifg.edu.br/dti/plano-diretor-de-ti

3.4 STATUS REPORT

O Status Report detalha as seguintes informagdes:
e Atividades Concluidas no periodo;
e Atividades em andamento;
e Atividades iniciando no proximo periodo.

Os seguintes documentos podem ser anexados ao Status Report:

e Planos de recuperacdo para atividades com atraso;
e Planos de acao corretiva para problemas esperados.

3.5 GERENCIA DE REUNIOES

Toda reunido do projeto devera ser planejada, executada e monitorada seguindo as boas praticas abaixo:
Prepare-se — Planejamento-Pré:

e Definir pauta (objetivos e topicos a serem discutidos);
¢ Escolher participantes (somente 0s necessarios) e convoca-los com a pauta;
e Preparar a reunido (Identificar as informacdes necessarias e providenciar);

Realizacao — Durante:
o Esclarecer quem conduz, quem faz a ata, e critérios de tomada de decisdo;

e Registrar principais decisdes, agdes com responsavel e prazo;
e Determinar data da proxima reunido quando necessario;
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Acompanhamento-Pds:

e Distribuir ata rapidamente;
e Monitorar as agdes e comunicar corregdes de desvios e progressos.

Para evitar problemas nas conferéncias via video e audio, verifique os itens abaixo:
e Deixe muito claro no convite os procedimentos e pré-requisitos;

e Teste antes e solicite 0 mesmo para os participantes;
o Certifique que os participantes possuem os pré-requisitos.

4. Gerenciamento dos Riscos

4.1 IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

~

0 - IDENTIFICACAO DOS RISCOS DO PROJETO

1 - CORPORATIVO

1.1 - Cultura
1.1.1 - Fraco Comprometimento da Equipe ou do Patrocinador

1.2 - Priorizacao
1.2.1 - Perda de prioridade do projeto na organizagio

2 - PLANEJAMENTO DO PROJETO

2.1 - Escopo
2.1.1 - Escopo do projeto nao ficar claro

2.2 — Equipe do Projeto
2.2.1 - Impacto na rotina de trabalho dos servidores
2.2.2 — Dispersao geografica da equipe

2.3 - Viabilidade
2.3.1 - Inviabilidade de agenda para reunides

2.4 - Requisitos
2.4.1 - Dimensionamento inadequado do PDTI
2.4.2 — Especificagdo de necessidades incorreta ou incompleta
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2.5 - Stakeholders
2.5.1 - Falta de comprometimento das partes interessadas

2.6 - Cronograma

2.6.1 - Cronograma nao ser suficiente para terminar o projeto

3-TECNICO

3.1 - Tecnologia

3.1.1 — Dominio de solugdes necessarias para extrair e fazer leitura de informagdes técnicas

relevantes para o projeto

3.2 - Implantacio
3.2.1 — Falta de aprovacao e publicagdo formal do PDTI

3.3 — Pos-Implantacio
3.3.1 — PDTI perder importancia e ficar “engavetado”

4 - EXTERNOS

4.1 - Naturais
4.1.1 - Danos nos equipamentos causando perda de dados

4.3 - Econémicos
4.3.1 - Expectativas de ROI ndo atendidas

4.2 QUALIFICAGCAO DOS RISCOS

4.2.1 CRITERIOS DE PROBABILIDADE E IMPACTO
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Critério de Probabilidade

Nivel

Freqiiente

Provavel

Ocasional

Remoto

Improvavel

Definicao

Quase certo que acontecera
E bem possivel que ocorra
Eventualmente pode ocorrer
Improvavel que acontega

Dificilmente acontecera

Impacto

Nivel

Desprezivel

Baixo

Significativo

Importante

Desastre

Definicao

N3o relevante para a organizagao

Pouco relevante para a organizagao

Causam transtornos, porém sem comprometer o projeto

O impacto do risco é relevante para o projeto

Os resultados serao seriamente comprometidos
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4.2.2 ANALISE QUALITATIVA

EAR < CONSEQUENCIA 2 < TIPO DE (
(RBS) DESCRICAO DO RISCO (IMPACTO) DO RISCO PROBAB. | IMPACTO | RELEVANCIA ACAO / RESPOSTA RESPOSTA RESPONSAVEL
Alinhar o planejamento com as
Especificagdo de requisitos Baixa efetividade do estratégias das areas de negocio, . Comissdo de Elaboracdo
242 |. . . 3 5 h . ~ Mitigar
incorreta ou incompleta planejamento garantindo o apoio das a¢des da do PDTI
TI aos objetivos da instituigdo.
Demonstrar os beneficios que
serdo alcangados para institui¢do
Falta de comprometimento das |Baixa efetividade da elaboragdo com a elaboragdo e execucdo do . Comissdo de Elaboragdo
2.5.1 . ~ . 3 5 . . oA Mitigar
partes interessadas e execugdo do planejamento planejamento. Reunir com Comité do PDTI
Gestor de TI para garantir o apoio
necessario
Acgdes realizadas sem o devido L s
O PDTI perder a importancia e |alinhamento com as areas de Crlagao de uma comissdo de .. .
3.3.1 « 5 . L 3 5 monitoramento da execucdo do Mitigar Comité Gestor de T1
ficar “engavetado negocio, perdendo o objetivo PDTI
proposto. ’
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Perda de prioridade do projeto Atrgsos 1o cronograma do
1.2.1 S projeto, desvalorizagdo do 4
na organizago .
projeto
Planejamento ndo atender as
Dimensionamento inadequado |necessidades da Instituig@o.
24.1 - . 4
do PDTI Execugdo ndo cumprir o tempo
planejado.
Fraco Comprometimento da Atrasos no cronograma do
1.1.1 S . 5
Alta Diregao projeto

Emitido em 14/09/15 as 09:30:02

Atuar na manutengao do apoio do
patrocinador do projeto

Mitigar

Weber Tavares

Dimensionar os servigos de TI
contemplando as demandas de
crescimento, alteragdo, ajustes ¢
outras mudangas, considerando a
dindmica do cadmpus e as
perspectivas de médio e longo
prazo. Considerar os recursos de
TIL incluindo pessoal, para estimar
0S prazos.

Eliminar

Comissao de Elaboragao
do PDTI

Sensibilizar a equipe e a alta
dire¢do quanto aos ganhos
advindos do sucesso do projeto
por meio de demonstragdo do
impacto que pode gerar na
institui¢o.

Mitigar

Weber Tavares
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Sensibilizar o CGTI e Conselho
Falta de aprovagdo e Nao ser um documento Superior quanto a necessidade do i,
3.2.1 publicagdo formal do PDTI reconhecido pela instituig@o S planejamento de TI para a Mitigar Weber Tavares
instituic¢do.
Planejar a execugdo do projeto por
Impacto na rotina de trabalho |Impossibilidade de execucdo fases, distribuir as atlyldades .. Cristiano Domingues da
221 . s . . 3 9 adequadamente, considerando a Mitigar .
dos servidores da Instituicdo  |das atividades dos servidores oy o1 ~ Silva
possibilidade de colaboragdo de
cada membro da equipe.
Inviabilidade de agenda para  |Atrasos e inviabilizagdo da Utilizar ferramenta Doodle para . Cristiano Domingues da
2.3.1 -~ i . 3 9 encontrar uma melhor data para as Mitigar .
reunioes continuidade do projeto. " Silva
reunides.
. ~ Estudo das ferramentas/solugdes
Dominio de solugdes . ~ . . .
e . Falta de informagdes para disponiveis para extrair
necessarias para extrair e fazer . . e .
3.1.1 | . PP levantar as necessidades e 3 9 informacgdes técnicas para Mitigar Alex Mendes
leitura de informagdes técnicas . , .1
relevantes para o projeto capacidades da area de TI subsidiar levantamento de
P pro) necessidades da area de TL
Expectativas de ROI ndo Alinhar previamente com os Comissao de Elaboragao
432 pee Desvalorizagdo do PDTI 3 9 stakeholders as expectativas Mitigar ¢
atendidas . do PDTI
realistas de ROL
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Agendar reunido com todos os
interessados para equalizar as
. o o . tativas. El a . L. .
Escopo do projeto nio ficar Naio atendimento das expectativas, 'flborag:ao do - Cristiano Domingues da
2.1.1 ) L 4 8 documento técnico onde todas as Eliminar .
claro necessidades da organizacao .. . Silva
atividades foram listadas,
negociadas e o escopo foi
fechado.
Acompanhar as atividades do
Atraso na entrega do rojeto auxiliando a equipe para
Cronograma néo ser suficiente |planejamento. Efeito cascata Proy quipe p . Cristiano Domingues da
2.6.1 . . < 2 8 evitar atrasos. Dar atengao Mitigar .
para terminar o projeto para coordenagdes de T1 dos e [ Silva
A especial as atividades criticas do
campus. .
projeto.
Validar as atividades realizadas
Aumento da complexidade em pela equipe do projeto através de . .
. ~ , . . . o A . Cristiano Domingues da
2.2.2 |Dispersdo geografica da equipe |gerenciar e comunicar 2 6 reunides por conferéncia web. Mitigar Silva
atividades do projeto Utilizar a¢oes definidas no
gerenciamento de comunicagao.
. Realizagdo de backups conforme .
4.1.1 |Danos nos equipamentos Perda de dados 3 6 g . up Transferir Alex Mendes
politica definida.
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4.3 QUANTIFICACAO DOS RISCOS

Por se tratar de um projeto onde somente os riscos internos serdao avaliados, optou-se por analisar apenas
0s riscos segundo aspectos qualitativos, utilizando-se o conceito qualitativo de valor agregado,
anteriormente apresentado para os riscos identificados. Portanto, ndo sera feita, neste plano, a analise
quantitativa dos riscos.

5. Gerenciamento das Partes Interessadas

5.1 REGISTRO E GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Identificagdo, avaliacdo e classificacdo das partes interessadas no projeto, determinando a prioridade de
cada uma delas. Tem como objetivo documentar a capacidade de influéncia de cada uma das partes. As
partes interessadas serao qualificadas segundo cinco critérios basicos relacionados a Poder no Projeto,
Interesse e Outros, conforme mapa mental abaixo. A priorizacdo sera dada através de notas de 1 a 5 que,
em seguida, serdao ponderadas para formar a nota final da parte interessada avaliada. Um plano de agdo é
definido para neutralizar impactos negativos e garantir o apoio dos interessados no projeto. Toda
comunicagao com as partes interessadas sera realizada conforme o gerenciamento de comunicacgoes.

5.1.1 MAPA MENTAL DE CRITERIOS DE QUALIFICACAO

1 Influéncia sobre os outros

| Poder gue o avaliado tem para influenciar os demais interessados
L
Poder [“\[ controle direto dos recursos

Controle que o avaliada tem sobre os recurses fisicos, humanas e financeiros do
projeto

1 Técnico
[ Interesse nos aspectas técnicos relacionados ao projeto

CRITERIOS | [InlerESSE] m

Interesse relacionado aos aspectos estratégicos, politicos, ndo relacionados com a
parte técnica do projeta

B!

Poder no Produto \ —[ Pader que o avaliado tem sobre o produte desenvalvido pelo projeta

Conhecimento ] -[ Caonhecimento que o avaliade tem sobre o projeto

T ' Capacidade que o projeto tem de acessar o avaliado para discutir desafios,
Acessibilidade | — :
apresentar ideias e buscar suporte para o projeto
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5.1.2 REGISTRO DAS PARTES INTERESSADAS

Dados
Basicos

Nivel de PODER no

Projeto

Nivel de
INTERESSE
Peso(%) Peso(%)

Outros

Resultados

LHLEE | (e 0 D0 Poder no Nio Interesse no  Poder no
Interessado Sobre Direto dos PROJETO Técnico Técnico  PROJETO PRODUTO Conhecimento Acessibilidade Ranking
Outros Recursos
Comité Gestorde TL |y 45 Alto  Alto 45 |Medio  Muit 42 |MuitoAlto  Alto Muito Alto 4,540 1
(Patrocinador) Alto
Comissao de T . o
Elaboragao do PDTI Alto Alto 4 Médio Alto 3,6 Alto Alto Muito Alto 4,120 2
. . L L Muito .
Diretoria de TI Médio Médio 3 Alto Alto 4.4 Muito Alto | Alto Alto 4,080 3°
L . . o Muito o
Reitoria Muito Alto |Muito Alto 5 Médio Alto 42 Alto Meédio Alto 4,040 4°
Campus (Diregdo, Muit
Area Administrativa e | Muito Alto | Alto 4,5 Médio Alltl(l) 0 42 Alto Médio Alto 3,940 5°
Académica)
Coordenagdes de TL | . Baixo 2 Muito 1y 44 |Alto Médio Médio 3,280 6
dos campus Alto
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5.1.3 MAPA DE PARTES INTERESSADAS

PODER

Manter Satisfeito

Monitorar

Gerenciar com Atencao

Manter Informado

Baixo

INTERESSE

Alto

5.1.4 PLANO DE AGAO PARA TRATAR COM PARTES INTERESSADAS

Plano de Acdo para Partes Interessadas

O qué?

Por qué?

Qual Impacto?

Responsavel

Comité Gestor de Tl
(Patrocinador)

Enviar Status Report sobre o
andamento do projeto

Garantir a continuidade do
apoio do patrocinado,
mantendo a confianca e
satisfacéo

Perda de apoio e de
confianga no projeto

Cristiano D. da
Silva

Comisséo de Elaboracéo do
PDTI

Enviar todas as informagdes
relativas ao projeto

Manter alinhada as ag¢des
da equipe como
andamento do projeto

Falta de monitoramento e
controle do projeto

Cristiano D. da
Silva

Diretoria de TI

Enviar Status Report sobre o
andamento do projeto

Manter a parte interessada
informada

Diminuic&o do valor e da
utilidade do projeto

Cristiano D. da
Silva

Reitoria

Informar as etapas do projeto e
cronograma

Preparar para apoiar a
execugdo do projeto

Falta de
comprometimento com a
execucdo do projeto

Cristiano D. da
Silva

Campus (Diregéo, Area
Administrativa e Académica)

Informar as etapas do projeto e
cronograma

Preparar para apoiar a
execucdao do projeto

Falta de
comprometimento com a
execucgdo do projeto

Cristiano D. da
Silva

Coordenacgdes de Tldos
campus

Enviar Status Report sobre o
andamento do projeto

Monitorar a entrega de
recursos necessarios ao
projeto

Atraso no cronograma
do projeto

Diretoria de TI
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