MINISTERIO DA EDUCAGAQ )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
INSTITUTO FEDERAL EEITLX ¢

Resolugdo CONSUP/IFG de n° 004 de 22 de fevereiro de 2016.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, usando da competéncia que |he confere a Portaria MEC n° 404,
publicada no Diario Oficial da Unido de 24 de abril de 2009, e, ainda, conforme deciséo

tomada na reunido do Conselho Superior de 22 de fevereiro de 2016, resolve:

Aprovar o Regulamento da Ouvidoria do Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia de Goias.
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REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. A Ouvidoria do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias
(IFG) devera ser constituida nos termos deste Regulamento, considerando o disposto
no art. 37, paragrafo 3°, da Constituigcdo Federal, no art. 116, V, “a”, da Lei 8.112/1990

e nos termos da Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011.

CAPITULO II
DA NATUREZA E DAS FINALIDADES

Art. 2°. A Ouvidoria do IFG é um érgdo de assessoramento da Reitoria, responsavel
pelo acolhimento e encaminhamento de manifestagbes e reivindicagbes da
comunidade interna ou externa, com jurisdicdo em todos os cdmpus e setores da
Instituicdo, visando & melhoria dos processos institucionais e, ao aperfeicoamento dos
processos democraticos com transparéncia.

Paragrafo unico. O Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC), definido pelo Decreto

7.724, de 16 de maio de 2012, esta vinculado a Ouvidoria.

Art. 3°. A Ouvidoria esta vinculada a Reitoria, sendo—lhe assegurada plena autonomia
e independéncia no exercicio de suas atribuicbes, bem como acesso direto a

servidores, documentos e informagdes da Instituicao.

Art. 4°. A Ouvidoria tera abrangéncia em todos os campus do IFG, Reitoria, Setores,

Areas, Orgdos e demais unidades da estrutura do IFG.

Reitoria do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Goids
Av. Assis Chateaubriand, n® 1.658, Setor Oeste. CEP: 74.130-012. Goiania-GO

Fone: (62) 3612-2200

[T v Cou— L




MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
INSTITUTO FEDERAL el ®

Art. 5°. A Ouvidoria do IFG cabe avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamacgdes e
denuncias, encaminhando-as as autoridades competentes, visando:

| — a melhoria do desempenho institucional;

Il — ao aprimoramento dos servigos prestados;

[Il — & corregéo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagao dos servigos;

IV — & prevencdo e a corregdo de atos e procedimentos incompativeis com o direito a
informacgdo e a qualidade na prestacédo dos servigos, na forma da lei;

V — a protegao dos direitos dos usuarios.

Paragrafo Unico - As consultas, denlncias e representagdes formuladas contra
servidores do IFG, por infringéncia a principios estatutarios, regimentais e normativos,

deverao ser encaminhadas pela Ouvidoria aos érgdos competentes do IFG.

CAPITULO Il
DO OUVIDOR E DE SUA COMPETENCIA

Art. 6°. A Ouvidoria sera exercida por um Ouvidor nomeado pelo Reitor com a
finalidade de dar os devidos encaminhamentos, no dmbito institucional, a denuncias,
reclamagoes, informagdes, elogios, solicitagbes e sugestées referentes aos servigos
prestados pela Instituigdo.

Paragrafo 1°. O OQuvidor, escolhido pelo Reitor, deve ser servidor do quadro
permanente ativo do IFG, estar submetido ao regime de quarenta horas semanais, ou
de dedicacdo exclusiva, e que tenha no minimo quatro anos de efetivo exercicio na
Instituigdo, sendo detentor de reconhecida experiéncia funcional e de conduta ética
ilibada.

Paragrafo 2°. O mandato do Quvidor sera de 02 (dois) anos, permitida uma unica
reconducado para mandato consecutivo.

Paragrafo 3°. A funcdo de Ouvidor ndo podera ser acumulada com o exercicio de
qualquer mandato sindical, ou de qualquer outra fungéo de diregdo, coordenacao,
assessoramento ou de representacdo nos conselhos, comissdes permanentes e

comités do IFG.
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Art. 7°. Compete ao Ouvidor:

| - exercer a fungéo de representante do usuario junto a Instituigao;

Il - facilitar ao méaximo o acesso do usudrio do servigo a Ouvidoria;

Il - receber, analisar e encaminhar ao setor competente as reclamagdes, as denuncias,
os elogios, as sugestdes e as solicitagbes sobre o funcionamento dos érgaos do
Instituto, acompanhando a tramitagdo até a resposta final;

IV - receber reclamagbes e denuncias andnimas, procedendo conforme Instrugdo
Normativa N°01 CRG/OGU de 24 de junho de 2014;

V - recusar como objeto de apreciacdo as questdes pendentes de decisdo judicial;

VI - rejeitar e determinar o arquivamento de reclamagdes e denuncias manifestamente
improcedentes;

VIl - dar sempre ao usuario uma resposta a questdo apresentada, no menor prazo
possivel, com clareza e objetividade;

VIII - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagdo ou pré-
julgamento;

IX - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

X - zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia da administragao publica;

Xl - resguardar o sigilo das informagdes, quando solicitado e sempre que este se fizer
necessario na tramitagéo do processo, em conformidade com a legislagdo pertinente;
Xll - recomendar a edicéo, alteragcdo e revogacdo de atos normativos internos, com
vistas ao aprimoramento académico e administrativo da Instituicéo;

Xlll - sugerir, as diversas instdncias da administragdo escolar, medidas de
aperfeicoamento da organizagao e do funcionamento da instituigco;

XIV - elaborar e apresentar relatério semestral de suas atividades ao Reitor do IFG,
para os devidos encaminhamentos;

XV - prestar informagbes e esclarecimentos ao Conselho Superior, quando convocado
para tal fim;

XVI - indicar a correta tramitagdo de questdes alheias as suas fungoes;
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XVII - sugerir, ao setor interno competente e a gestdo, medidas que visem ao
aprimoramento dos servigos prestados;

XVIII - elaborar estudos sobre a qualidade dos servigos prestados, visando contribuir
para a sua melhoria;

XIX - interagir com profissionais de sua area com o objetivo de aperfeigoar o
desempenho de suas atividades;

XX - estar atento a todas as agdes do IFG no seu relacionamento com a comunidade
académica;

XXI - requisitar acesso aos arquivos, dados, informagbes, documentos e demais
elementos necessarios ao desempenho de suas fungdes;

XXIl - rejeitar e determinar o arquivamento, mediante despacho fundamentado, de
qualquer reclamacgao ou denuncia que Ihe seja dirigida;

XXIII - aferir e analisar o grau de satisfacdo dos usuarios, com relagdo aos servigos
publicos prestados pela Instituicao;

XXIV - requerer a alocagao de recursos humanos e materiais a Reitoria para a
realizacao de suas atividades;

XXV — manter contato com outras ouvidorias e entidades representativas da sociedade
com vistas ao aprimoramento dos servigos;

XXVI — sugerir e propor medidas de aprimoramento da organizagédo dos atos

administrativos e das atividades do IFG.

Art. 8°. Ao Quvidor é proibido:

| — publicizar nomes, fatos, ou situagbes que tenham sido levados ao seu
conhecimento, em raz&o da funcgéao;

Il - revelar, sem justo motivo, a identidade de denunciante que tenha requerido o sigilo
da fonte, ou dados que direta ou indiretamente possam sugeri-la, observando-se a
legislacéo pertinente;

lll - omitir-se ao tomar conhecimento da pratica de ato ilicito devidamente comprovado
pelo denunciante;

IV - atrasar ou deixar de encaminhar, sem justo motivo, sugestdo, reclamagao ou
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denuncia aos setores competentes;

V - demonstrar aprego ou desaprego por pessoas, fatos ou situagdes que tenham sido
levados ao seu conhecimento em razdo da fungéo;

VI - invadir a competéncia de outros setores ou desconsiderar a hierarquia institucional;
VIl - destruir, alterar ou inviabilizar manifestagdes da comunidade interna ou externa,
seja qual for seu conteudo politico-ideolégico;

VIIl - dar vazdo a manifestagbes desprovidas de fundamentagcdo e que tenham o

exclusivo objetivo de denegrir a dignidade, a honra ou a imagem de terceiros.

Art.9. Constituem motivos para destituicdo do Ouvidor:

| - perda de vinculo funcional com o IFG;

Il - pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos por este
Regulamento;

lll - conduta ética incompativel com a funcao;

IV - praticas desabonadoras que justifiquem a destituicéo;

V - negligéncia no cumprimento de suas obrigagbes e fungdes, respeitado o direito a
ampla defesa e ao contraditério;

VI - se for condenado em procedimento administrativo disciplinar.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 10. Para fornecer respostas aos solicitantes, a Ouvidoria enviara memorando as
instancias hierarquicas institucionais a ela relacionadas, observando que:

| - no caso de solicitagbes ligadas aos campus do IFG, ao Diretor-Geral do Campus;

Il - no caso de solicitagbes ligadas as Pré-Reitorias, aos Pro-Reitores;

Il - no caso de solicitagGes ligadas a Diretoria-Executiva, ao Diretor-Executivo;

IV - no caso de solicitagbes ligadas ao Gabinete da Reitoria, ao Chefe de Gabinete;

V - no caso de denuncias graves, ao Reitor para os devidos encaminhamentos.

Paragrafo 1°. Os gestores enviardo respostas formalizadas por meio de memorandos
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para a Ouvidoria. As instancias institucionais tém até 05 (cinco) dias uteis para
responder a solicitagdo da Ouvidoria, prorrogaveis por igual periodo, mediante
justificativa apresentada ao Ouvidor.

Paragrafo 2°. A Ouvidoria podera solicitar informacdes adicionais, sempre que julgar
necessario, para o atendimento a demanda apresentada.

Paragrafo 3°. A Ouvidoria podera contatar os gestores, e/ou servidores, dos 6rgaos
pessoalmente, por meio de telefone, correspondéncias ou de e-mail, de acordo com a
complexidade de cada caso;

Paragrafo 4°. A Ouvidoria devera responder de forma conclusiva ao solicitante em um
prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez)
dias, em acordo com a Instru¢do Normativa N°01 OGU/CGU, de 05 de novembro de
2014.

Art. 11. Todos os servidores da Instituicdo devem prestar apoio e informagbes em
carater prioritario e em regime de urgéncia, dentro do prazo solicitado pela Ouvidoria.

Paragrafo unico. A n&o manifestagdo do servidor, no prazo de que trata o caput deste
artigo, devera obrigatoriamente ser comunicada oficialmente, mediante representacgao
do Ouvidor ao Reitor, para apuragao de responsabilidade, por meio de procedimentos

pertinentes.

Art. 12. O atendimento ao cidaddo sera feito, nos horarios de funcionamento da
Ouvidoria, por telefone, e-mail ou presencial, na sala da Ouvidoria, sendo que as
manifestagdes deverao ser formalizadas, através do Sistema e-OUV.

Paragrafo unico. As solicitagbes de informacgbes dirigidas ao SIC devem ser

formalizadas através do Sistema e-SIC.

Art. 13. Os expedientes acobertados pelo anonimato ndo geram obrigatoriedade de
resposta;
Paragrafo unico. As solicitagdes, sugestdes, elogios, reclamagbes e dendncias que,

apesar de andnimas, possam interessar a administragdo geral do IFG, serdo
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registradas e repassadas aos respectivos dirigentes institucionais, quando se fizerem

necessarias, para os devidos encaminhamentos.

Art. 14. Todas as manifestagées dirigidas a Ouvidoria serdo documentadas em ordem
cronoldgica, em cujo registro devera constar:

| - data do recebimento da demanda;

Il - nome do solicitante;

Il - telefone e correio eletrénico do solicitante;

IV - forma de contato mantido - pessoal, telefone, correspondéncia, correio eletrdnico
e/ou sistema;

V - proveniéncia da demanda - estudante, servidor ou comunidade externa;

VI - tipo de demanda - informacéo, reclamagéo, sugestao, elogio ou denuncia;

VII - unidade envolvida;

VIII - data do encaminhamento a instancia competente;

IX - situacéo apresentada;

X - data e informe do resultado.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. E dever dos gestores e servidores do IFG, em todos os niveis, atender com
presteza aos pedidos de informag&o ou requisi¢cdes formuladas pela Ouvidoria e pelo

Servico de Informagao ao Cidadao (SIC).

Art. 16. Cabera a Reitoria do IFG garantir condicbes e estrutura necessaria para o
funcionamento da Ouvidoria no sentido de fortalecimento deste 6rgao de promocéo da

cidadania e da democracia.

Art. 17. E vedada a participacdo de membro da Ouvidoria em comissdes de processos
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administrativos e sindicancias, que visem esclarecer as questdes levantadas pelas

comunidades interna e externa.

Art. 18. As duvidas que surgirem na execucdo deste Regulamento, assim como 0s

casos omissos, serao resolvidos pelo Presidente do Conselho Superior.
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Art. 19. Este Regulamento podera ser revisado a partir de proposta do Ouvidor,
encaminhada ao Presidente do Conselho Superior do IFG, para os encaminhamentos

que se fizerem necessarios.

Art. 20. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao.
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JERONIMO RODRIGUES DA Sya}A
~ Presidente do Conselho Superior
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